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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

MCTI - TERMO DE REFERENCIA TRF2 1887260

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual renovagao e expansdo tecnoldgica de licengas e suporte técnico da ferramenta de
gerenciamento de endpoints Ivanti Endpoint Manager, atuando o Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2)
como gerenciador e a Se¢do Judicidria do Rio de Janeiro (SJRJ) e a Se¢do Judiciaria do Espirito Santo (SJES) como
participantes, conforme especificagdes estipuladas neste termo de referéncia.

1.1.1. Do drgao gerenciador:

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO (TRF2)
CNPJ: 32.243.347/0001-51

Rua Acre, 80 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

CEP: 20081-000

SITE: www.trf2.jus.br

Secdo de Licitagdes: (21) 2282-8016 / 8682

E-mail: cpl@trf2.jus.br

1.1.2. Dos érgaos participantes:

SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO (SJRJ)
CNPJ: 05.424.540/0001-16

Av. Almirante Barroso, 78 — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20.040-009

Site: www.trf2.jus.br

Secdo de Licitagdes: (21) 3218-9767 / 9868

E-mail: licitagdes@)jfrj.jus.br

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO (SJES)

CNPIJ: 05.424.467/0001-82

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877 — Monte Belo — Vitoria/ES
CEP: 29053-245

Site: www.trf2.jus.br

Secdo de Licitagdes: (27) 3183-5105

E-mail: selic@jfes.jus.br

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A licitante devera apresentar proposta de precos conforme modelo constante a seguir, contendo discriminacdo
detalhada dos produtos/servigos ofertados contendo valor unitario e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo
€ por extenso;

2.2. Na cotag@o de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como materiais, servigos,
transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, salarios dos profissionais, impostos, encargos sociais, encargos
tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que nao
estejam relacionadas na proposta.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. A presente contratagdo tem por objeto a renovacdo das licengas e expansdo tecnoldgica do software Ivanti
Endpoint Manager, solucdo corporativa voltada a protecdo, gerenciamento e seguranca dos endpoints do ambiente de
TI do Tribunal Regional Federal da 2* Regido € Secdes Judiciarias.

4. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

4.1. Renovagdo do suporte técnico e direito de atualizacdo das atuais licencas do software de gerenciamento de
endpoints Ivanti Endpoint Manager.

4.2. Aquisicdo de novas licengas para atender a novas estacdes de trabalho acrescidas ao parque.

4.3. Aquisicdo de novas licengas para gerenciar os servidores (maquinas virtuais) instalados na sala cofre do TRF2.

5. DOS RESULTADOS / BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

5.1. AtualizagGes automaticas e suporte do fabricante — acesso continuo a novas definigdes de ameagas, corregdes de
vulnerabilidades e suporte técnico especializado, assegurando o funcionamento pleno da solugdo e sua conformidade
com as melhores praticas de seguranga.

5.2. Gestao centralizada e eficiéncia operacional — administracao unificada das politicas de seguranca e monitoramento
de todos os dispositivos a partir de um tnico console, otimizando o trabalho das equipes de TI e reduzindo o tempo de
resposta a incidentes.

5.3. Redugdo de riscos e incidentes de seguranga — prevengdo proativa de infecgdes e ataques, minimizando a
indisponibilidade de servicos, a perda de dados e eventuais impactos a continuidade das atividades institucionais.

5.4. Preservagdo do investimento existente — aproveitamento das licengas perpétuas ja adquiridas e da infraestrutura
instalada, evitando custos adicionais de migracdo, implantagdo e capacitagdo de usuarios em novas ferramentas.

5.5. Conformidade com normas e politicas institucionais — atendimento as diretrizes de seguranga da informagao, a




LGPD e as recomendag¢des dos 6rgaos de controle, contribuindo para a governanga e a gestao de riscos de TL.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

6.1. A presente contratacdo esta alinhada com as iniciativas previstas no Plano Estratégico da Justica Federal — PEJF

2021/2026 — e no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal — PETI-JF 2021/2026, mais

precisamente em consondncia com o Macrodesafio “Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de

dados” e o objetivo estratégico de “Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas", conforme Resolucdo
n°® 685 de 2020 do CJF.

7. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) 0421770 e os Estudos Preliminares (artefatos) constantes no Processo SEI n® 0002136-57.2025.4.02.8000.

8. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A
SEREM CONTRATADOS

8.1. O TRF2, a SJRJ ¢ a SJES utilizam atualmente o software de gerenciamento de endpoints Ivanti Endpoint
Manager, cuja aquisi¢do ocorreu em 2022. O contrato firmado & época contemplou, além das licengas, o direito a
suporte técnico e a atualiza¢des da ferramenta pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com vigéncia até dezembro de
2025. Cumpre destacar que a ferramenta foi adquirida na modalidade perpétua, o que garante a utilizagdo continua do

sistema. Contudo, para assegurar a manutengdo do suporte técnico especializado e o acesso as atualizagdes evolutivas

do fabricante — elementos imprescindiveis para a seguranca, estabilidade e eficiéncia da solugdo — faz-se necessaria a
renovagdo do contrato que prevé tais servicos de manutengdo. Paralelamente a necessidade de renovagdo, identificou-

se também a demanda pela aquisicdo de novas licencas, em razdo da incorporagdo de novos equipamentos ao parque
computacional. Ademais, verifica-se a necessidade de expansdo do uso do Ivanti Endpoint Manager para contemplar o

gerenciamento dos servidores (maquinas virtuais) alocados na sala cofre do TRF2, de modo a unificar e otimizar a
administracdo dos ativos de TI. Adicionalmente, ha a demanda pela contratagdo de uma nova funcionalidade,

comercializada separadamente pelo fabricante, destinada a aprimorar a detec¢@o e o monitoramento dos dispositivos
conectados a rede corporativa. Essa funcionalidade se faz necessaria para atender a recomendagdes oriundas de

auditoria interna, que apontaram a importancia de refor¢ar os mecanismos de identificacdo e controle dos ativos de

rede, visando maior conformidade, seguranga ¢ governanga dos recursos tecnoldgicos. Outro ponto a ser considerado

refere-se a necessidade de capacitagdo técnica para os usudrios da ferramenta. Com a ampliacdo do uso do Ivanti
Endpoint Manager por novos colaboradores de diferentes setores, torna-se essencial garantir treinamento adequado, a
fim de assegurar a correta utilizacdo dos recursos disponiveis, maximizar os beneficios da solugdo, reduzir riscos

operacionais e promover maior autonomia das equipes no gerenciamento de desktops e servidores.

9. DO LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. SOLUCAO 01: RENOVACAO DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE IVANTI ENDPOINT
MANAGER

O software de gerenciamento de endpoints Ivanti Endpoint Manager ¢ a solug@o atualmente utilizada na Justica Federal
da 2* Regido. Foram adquiridas 2.500 licengas para o TRF2, 5.790 licencas para a SJRJ ¢ 1.000 licengas para a SJES
em dezembro de 2022. Tais licengas foram adquiridas na modalidade perpétua, ou seja, podemos utiliza-las
indefinidamente até o fim do ciclo de vida do software. Junto com as licengas, também adquirimos o suporte técnico e
o direito de atualizagdo das licengas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, além do servico de implantagdo e
treinamento inicial. Apesar de existir outros softwares de gerenciamento de endpoints no mercado, o fato do Ivanti
Endpoint Manager ja estar implantado na Justica Federal da 2* Regido, o valor ja investido em licenciamento e em
capacitagdo da equipe técnica da STI, além da padronizagdo da ferramenta, sdo pontos a serem considerados.

VANTAGENS:

Software ja implantado na Justi¢a Federal da 2* Regido;
® Valor ja investido na aquisi¢do do software;
e Licenca perpétua;

® Naio ha necessidade de novo projeto de implantacdo e capacitagao.
DESVANTAGENS:

e Qutros softwares podem ser mais modernos e com novas funcionalidades;

® Pode possuir um valor menor de manutencao e suporte.




9.2. SOLUCAO 02: AQUISICAO DE NOVO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ENDPOINTS

Existe uma variedade de softwares de gerenciamento de endpoints no mercado atualmente. Dentre eles podemos citar
0 Microsoft Endpoint Configuration Manager que ja utilizamos no passado, o ManageEngine Desktop Central que
também ja foi objeto de demonstracdo, o Symantec Endpoint Management, VMware Workspace ONE, entre outros.

VANTAGENS:

® Os custos de manutencdo e suporte podem ser mais baixos;

e Podem agregar novas funcionalidades ao parque computacional.
DESVANTAGENS:

® Havera a necessidade de adquirir novas licengas para todos os equipamentos do parque computacional;

O valor gasto na aquisicao das licengas utilizadas atualmente serd perdido;

e Teremos custos para implantagdo do novo software;

Pode haver uma curva de aprendizado longa para uso do novo software.

9.3. SOLUCAO 03: UTILIZACAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ENDPOINTS BASEADO
EM SOFTWARE LIVRE

O uso de software livre pode representar uma excelente estratégia para redugo de custos, além de proporcionar maior
controle sobre o ambiente de software e poder contribuir com a comunidade de cddigo aberto. No entanto, essa
abordagem pode apresentar limitagdes, especialmente relacionadas a ausé€ncia de suporte técnico corporativo € a
necessidade de combinar multiplas ferramentas para atender plenamente a determinadas demandas.

Atualmente, utilizamos o software GLPI para atendimento dos chamados de TI. Este software possui algumas
ferramentas que se assemelham aos recursos utilizados no Ivanti Endpoint Manager. Porém, encontramos muita
dificuldade de fazer esses recursos funcionarem na sua plenitude, o que acaba inviabilizando o seu uso.

VANTAGENS:

e Custo reduzido: ndo ha despesas com licenciamento de uso; os custos concentram-se, geralmente, em treinamento
e tempo destinado ao aprendizado da solu¢ao;

e Personalizacdo: a possibilidade de acessar e modificar o codigo-fonte pode permitir que o 6rgio adapte o software
conforme suas necessidades especificas, além de facilitar sua integracdo com outras solucdes ja existentes;

¢ Independéncia tecnologica: ao adotar software livre, a Justica Federal da 2* Regido ndo fica atrelada a um tnico
fornecedor, o que amplia a liberdade de escolha e flexibilidade para futuras adaptagoes.

DESVANTAGENS:

® Suporte técnico varidvel: a qualidade e disponibilidade de suporte dependem da comunidade envolvida no
desenvolvimento do projeto e de sua popularidade;

¢ Funcionalidades limitadas: algumas solugdes de software livre podem ndo oferecer todos os recursos avangados ou
especificos exigidos por determinados setores;

e Manuten¢do sob responsabilidade do érgdo: atualizagdes, corregdes e manutencdo serdo de responsabilidades da
propria instituigdo, exigindo dedicag@o de tempo e equipe capacitada;

e Documentagdo e capacitagdo: pode haver escassez de documentagdo técnica abrangente ou de materiais de
treinamento, dificultando o processo de adogdo e implementacdo da ferramenta;

e Integracdo com sistemas proprietarios: a compatibilidade com padrdes especificos ou sistemas comerciais pode
representar um desafio adicional, exigindo solucdes personalizadas para garantir interoperabilidade.

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. O Ivanti Endpoint Manager j& se encontra plenamente implantado e em operacdo no ambiente do Tribunal
Regional Federal da 2* Regido, sendo amplamente utilizado para o gerenciamento centralizado dos ativos de TI,
incluindo estagdes de trabalho, notebooks e demais dispositivos de endpoint. A ferramenta foi adotada apods estudos
técnicos que comprovaram sua eficiéncia, robustez ¢ compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica do TRF2,
permitindo o controle unificado de inventario, distribuigdo de softwares, aplicagdo de politicas de seguranca e



automacdo de rotinas administrativas, garantindo maior produtividade e seguranga no ambiente corporativo.
Considerando que o Tribunal ja possui licencas perpétuas do produto e que a solugdo esta totalmente integrada aos
processos internos de gestdo de TI, a renovagdo da manutenc¢do e suporte técnico do software Ivanti Endpoint Manager
apresenta-se como a alternativa mais econdmica, eficiente e de menor risco operacional. A substitui¢dao por outra
ferramenta implicaria custos adicionais com aquisi¢do de novas licengas, implantagdo, treinamento de equipes e
eventual indisponibilidade de servigos criticos durante a transicdo, sem garantia de obtengdo de beneficios
equivalentes. Dessa forma, a renovagdo do suporte e atualizagdo do Ivanti Endpoint Manager visa assegurar a
continuidade operacional, o acesso a atualizacdes de seguranca e melhorias de desempenho, bem como o suporte
técnico especializado do fabricante, preservando o investimento ja realizado pelo Tribunal e garantindo a
sustentabilidade e eficiéncia da gestdo de endpoints na instituicao.

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1. O objeto ndo ¢ de natureza continuada.

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. Considerando a natureza integrada da solucdo, verifica-se a necessidade de adjudicar todos os itens a uma tinica
empresa fornecedora. Tal medida visa garantir a uniformidade no fornecimento, no suporte técnico, nas atualizagoes e
na manuten¢do evolutiva da ferramenta, preservando a coeréncia operacional e a eficiéncia administrativa. A
adjudicagdo por uma uUnica empresa assegura ainda que haja responsabilidade centralizada sobre a entrega, a
implantacdo e o suporte, evitando conflitos de atribui¢des entre diferentes fornecedores. Esse modelo possibilita maior
agilidade na resolucdo de problemas, reduz riscos de incompatibilidades técnicas e simplifica a gestdo contratual, uma
vez que o 6rgdo terd apenas um ponto de contato para tratativas de garantia, capacitagdo e suporte.

13. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

13.1. Verifica-se que os softwares desta contratagdo sdo oferecidos por diversos fornecedores no mercado de TIC e
apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto da contratacdo ¢ comum e,
portanto, sugere-se como melhor op¢do a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma
eletronica e do tipo “Menor Prego”.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO

14.1. A CONTRATADA devera respeitar e cumprir todas as disposicdoes da legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se perante 0 CONTRATANTE, os Orgdos Ambientais e terceiros, por todo e qualquer dano ou
prejuizo que porventura cause ao Meio Ambiente.

14.2. Tendo em vista se tratar da aquisicdo de software, essa contratagdo ndo acarretard impacto ambiental, pois sdo
produtos exclusivamente digitais e intelectuais, que ndo empregam recursos ambientais na sua execugao.

14.3. Licenciamento digital: A entrega e ativagdo das licencas deve ser feita preferencialmente por meio eletrénico
(sem uso de midia fisica), reduzindo residuos sélidos.

14.4. Atualizagdes e suporte: As licencas devem incluir atualizagdes regulares que melhorem a seguranca e a eficiéncia
energética dos dispositivos em que sdo executadas.

14.5. Devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1. O manuseio dos softwares deve estar de acordo com a Politica de Utilizacdo de Recursos de TI (TRF2-PTP-
2014/00432).

16. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

16.1. A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante fornece ou forneceu solug¢do de gerenciamento de estagdes de trabalho, incluindo
licenciamento, servicos de instalagdo, configuragdo e suporte técnico.

16.2. Sera exigida comprovacdo de que a empresa ¢ revendedora ou distribuidora autorizada do software Ivanti, apta a
comercializar as licengas no territorio nacional.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

17.1. Paraositensde 1 a 7:

17.1.1. A solugdo incluira suporte técnico por 36 (trinta e seis) meses;




17.1.1.1. Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento telefonico,
correio eletronico ou acesso remoto, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solu¢do e de esclarecer duvidas relacionadas ao uso e atualizagdo dos produtos.

17.1.2. O suporte técnico devera ser prestado segundo as seguintes condigdes, entre outras:
17.1.2.1. Suporte remoto por telefone, e-mail ou abertura de chamado no site;
17.1.2.2. Direito a um ntimero ilimitado de solicitagdes de suporte;

17.1.2.3. Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o horario de 9h as
18h;

17.1.2.4. Resposta de até 4 (quatro) horas tteis para chamados criticos e de até 12 (doze) horas uteis para
outros chamados;

17.1.2.4.1. Por hora 1til, define-se aquela compreendida entre os horarios de 9h as 18h.
17.2. Para o item 8:

17.2.1. A capacitagdo consistira em atividade de transferéncia de conhecimento aos integrantes designados da
equipe técnica do CONTRATANTE nos processos de instalagdo, configuragdo e operacdo da ferramenta,
incluindo métodos, técnicas e funcionalidades integrantes da solu¢do contratada. As sessdes de capacitagdo
abordardo, no minimo, os seguintes topicos:

17.2.1.1. Caracteristicas gerais ¢ Interface da solugao.

17.2.1.2. Configuragdo da soluc¢ao.

17.2.1.3. Gerenciamento da soluc¢do.

17.2.1.4. Elaboracao de relatérios.

17.2.1.5. Inventario e descobrimento de endpoints.

17.2.1.6. Empacotamento e distribui¢do de softwares.

17.2.1.7. Gerenciamento de patches.

17.2.1.8. Monitoramento, medi¢do e bloqueio de software (Software Metering).
17.2.1.9. Controle remoto.

17.2.1.10. Provisionamento de imagens de Sistema Operacional (OS Deployment).
17.2.1.11. Gerenciamento de ativos e CMDB.

17.2.2. A duragdo minima da capacitagdo sera de 20 (vinte) horas, com duragdo maxima de 4 (quatro) horas
diarias, devendo ser concluida no prazo méaximo de 10 (dez) dias.

17.2.3. A capacitagdo sera realizada, preferencialmente, de forma remota. Havendo necessidade de realizacao
presencial, esta ocorrerd nas dependéncias do Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2), no Rio de
Janeiro/RJ, ou da Seg¢do Judiciaria do Espirito Santo (SJES), em Vitéria/ES, em instalagdes disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, dotadas de computadores e recursos audiovisuais basicos..

17.2.4. As sessdes de capacitagdo serdo ministradas em lingua portuguesa, cabendo a contratada prover o material
didatico para os conteudos textuais e graficos (apresentagdes, guias, manuais).

17.2.5. A capacitagdo, caso solicitada pelo CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, sera realizada em 1
(uma) dnica turma, observando o limite de até 10 (dez) participantes por 6rgao contratante, conforme os
participantes indicados pelo CONTRATANTE.

17.2.6. A abordagem devera ser eminentemente pratica, com base na demonstracdo ou experimentacdo de
exemplos concretos, de forma a capacitar os participantes a empregar os recursos oferecidos pela solucéo.

17.2.7. A capacitagdo devera ocorrer, prioritariamente, em horario vespertino.

17.2.8. Ao final das atividades, a contratada devera emitir certificado de conclusdo da capacitacdo a todos os
participantes indicados pelo contratante. O certificado devera conter o nome do participante, a duracdo, a ementa,
a data de inicio e término, entre outras informagdes que forem necessarias.

18. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. O prazo de entrega serd de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a assinatura do contrato pelo contratante.




18.2. A entrega das licengas devera ser realizada através do envio dos respectivos codigos por mensagem eletronica a
ser remetida para os seguintes enderecos:

TRF2: licenciamento@trf2.jus.br;
SJRJ: licenciamento@)jftj.jus.br;
SJES: sesut@jfes.jus.br

18.3. Nas mensagens eletronicas deverdo constar, além dos dados requeridos para o licenciamento/subscri¢do no site
do fabricante:

18.3.1. Cdpia da(s) nota(s) fiscal(is);
18.3.2. Os procedimentos a serem adotados para ativacdo das licengas;
18.3.3. O telefone e/ou e-mail de contato para suporte ao procedimento;

18.3.4. A forma de comprovagdo junto ao site do fabricante dos itens fornecidos com suas descri¢des, respectivos
part-numbers e quantitativos em nome do Contratante e com suporte se for o caso.

18.4. Devido a existéncia de filtros anti-spam, recomenda-se o uso de confirmacdo de entrega e leitura.

18.5. Caso ndo ocorra confirmag¢do do recebimento de mensagem no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
CONTRATADA devera entrar em contato com a equipe de gestdo do contrato.

18.6. O suporte ao procedimento de ativacao podera ser realizado remotamente.

18.7. As licengas adquiridas deverdo ser disponibilizadas em sua versdo mais atual, exceto nos itens em que for
especificado de forma distinta. Em caso de mudanca de nomenclatura deveré estar especificado na proposta técnica o
nome anterior e o atual.

18.8. As licencas devem estar disponiveis em ambiente Web, durante toda a vigéncia contratual, de tal forma que os
downloads sejam liberados para a equipe de gestdo do contrato.

18.9. O fornecedor deverd informar o site e os procedimentos de download direto do fabricante, quando cabivel.

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

19.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execucdo desta contratacdo. O prazo em todas as etapas tem como
referéncia inicial o fim da etapa anterior:

Etapa Descricao Prazo

O prazo de entrega serd de, no maximo, 15 (quinze) dias
01 Entrega dos softwares corridos, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a assinatura do contrato pelo contratante.

02 Recebimento provisério do objeto Imediatamente depois de efetuada a entrega dos softwares.

Até 02 (dois) dias tteis apds o recebimento provisorio, salvo
03 Recebimento definitivo do objeto caso devidamente justificado, comprovada a adequacao do
objeto aos termos contratuais e consequente aceitagdo.

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. Prestar informagdes e esclarecimentos 8 CONTRATADA, necessérios ao cumprimento do objeto deste contrato.

20.2. Comunicar a8 CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto deste contrato,
determinado, de imediato, a ado¢do de medidas necessarias & solugcdo dos problemas, fixando prazo para a sua
corregao.

20.3. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratacao.

20.4. Recusar o recebimento do software, material ou servigo que ndo esteja em conformidade com as especificacdes
constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

20.5. Proporcionar as condigdes necessarias ao cumprimento do objeto desta contratagdo pela CONTRATADA.

20.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
¢ os termos de suas propostas.
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20.7. Demais deveres e responsabilidades previstas no edital.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Responder por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

21.2. O CONTRATANTE nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

21.3. As especificagdes descritas ao longo do Termo de Referéncia representam os requisitos essenciais exigidos pelo
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os componentes necessarios para que elas sejam
atendidas, sem excecao.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA
EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

22.1. Gestor: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato;

22.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area requisitante da Solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos funcionais da solugao;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sang¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

23. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU
PRESTACAO DE SERVICOS

23.1. As solicitagdes de fornecimento serdo feitas mediante emissdo da solicitagao de fornecimento e de Contrato
especifico, celebrado de acordo com os produtos/servigos e quantidades constantes na referida solicitagao.

24. DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

24.1. Conforme item 17.1.

25. DA APLICACAO DE GLOSAS

25.1. Nao se aplica.

26. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

26.1. Sempre que se exigir, a comunicacao entre o representante do CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser
formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes por correio
eletronico.

26.2. Para abertura de chamados de suporte técnico e garantia, devera ser permitido o acesso direto a empresa
fabricante do software, através de ligagdo gratuita ou de forma eletronica, sem limitagdo para o nimero de chamados,
caso seja necessario suporte do software ou solucdo de problemas que impliquem em desenvolvimento de correcdes
(patches).

27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

27.1. As condig¢oes de recebimento encontram-se detalhadas no item 16 do Edital.

28. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

28.1. Conforme o Edital.

29. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL




29.1. O Contratante nomeara os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato, na forma do que
estabelece o artigo 29 da Instru¢do Normativa n° 94/2022/SGD/ME, os quais exercerdo como representantes da
Administracgdo, toda e qualquer ag@o de orientagdo geral, acompanhamento e fiscaliza¢do deste Contrato.

29.2. Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribuigdes:

29.2.1. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os procedimentos e
materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos servigos;

29.2.2. Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servigos executados com erros,
imperfei¢des ou em desacordo com as especificagdes;

29.2.3. Acompanhar e aprovar os servicos executados.
29.3. A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais.

29.4. A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do TRF2, quanto a execugao dos
servicos prestando todos os esclarecimentos solicitados;

29.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do TRF2 serdo comunicadas por escrito 8 CONTRATADA, para
sua pronta correcio ou adequagao.

30. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. Conforme item 17.2.

31. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR
OCASIAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

31.1. Os produtos e marcas descritos nos itens desta contratacdo permanecem sob a titularidade de seus
fabricantes/distribuidores por toda a extensdo do periodo de duragdo do contrato nos termos da Lei n® 9.610/98.

32. DA QUALIFICACAO OU FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA
EXECUCAO DO CONTRATO

32.1. Nio se aplica a exigéncia de qualifica¢do técnica de profissionais neste caso.

33. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Conforme o Edital.

34. DO PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

34.1. As licencas fornecidas deverdo possuir garantia, incluindo suporte técnico, com vigéncia de 36 (trinta e seis)
meses.

34.2. A garantia de atualizagdo de versdo dos produtos serd prestada durante toda a vigéncia contratual.

34.3. Demais garantias exigidas no edital.

35. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

35.1. O prazo de vigéncia do contrato tera inicio no primeiro dia til subsequente a data de assinatura do contrato pelo
Contratante, estendendo-se até a data de término da vigéncia da subscri¢do das licencas adquiridas.

36. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

36.1. Conforme planilha de pesquisa de precos.

37. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

37.1. As despesas decorrentes da aquisicao das licencgas, objeto deste Pregdo, correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Itens Fonte Pagadora PTR Classificacdo da Despesa

1 TRF2, SJRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisicao de software pronto

2 TRF2, SIRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisigao de software pronto




3 TRF2, SIRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisicao de software pronto
4 TRF2, SIRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisi¢ao de software pronto
5 TRF2, SIRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisicao de software pronto
6 TRF2, SIRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisicao de software pronto
7 TRF2, SIRJ, SJES Al 44.90.40.05 — Aquisicao de software pronto
] TRF2, SIRJ, SJES Al 33.90.40.21 - S;rI\(fj. ;Fce(c)ll}rlecr?tsei’roﬁsmonals de

38. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

38.1. A CONTRATADA nio podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informagdes referentes ao
objeto contratado, a menos que expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

38.2. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, prepostos e outros, direta ou indiretamente vinculados ao
objeto contratado, que mantenham sigilo sobre as informagdes recebidas do CONTRATANTE.

38.3. A contratada devera entregar, quando da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser

assinado pelo representante legal da Contratada.

39. APROVACAO E ASSINATURA

PAPEL NOME MATR. SETOR
Integrante Requisitante Maria Lucia Gongalves T212047 STI/SITI/DISUS
(titular): Coelho Carnaval
Integrante Requisitante Terezinha Regina Frydman T212034 STI/SITI/DISUS
(suplente):

Integrante Técnico (titular): | Jos¢ Bernardo de T212071 STI/SITI/DISUS/SETECD
Figueiredo Ciriaco
Integrante Técnico (suplente): | Carlos Fernando Alves de T212188 STI/SITI/DISUS/SETECD
Carvalho
Integrante Administrativo Leonardo Pastro Vieira T211795 SAT/DIMAT
(titular):
Integrante Administrativo Gabri .
abriel de Farias Antunes T211833 SAT/DIMAT/SEREGI
(suplente):
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Documento assinado eletronicamente por MARIA LUCIA GONCALVES COELHO CARNAVAL,
Diretora, em 14/07/2026, as 16:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE BERNARDO DE FIGUEIREDO CIRIACO,
Supervisor, em 14/07/2026, as 17:12, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO PASTRO VIEIRA, Técnico Judiciario, em
14/07/2026, as 17:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.




+ A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https:/sei.trf2 jus.br/sei/controlador_externo.php?
F=* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1887260 ¢ o
codigo CRC A06C3AAA.
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