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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1743784

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS:

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

1.1.1. Do objeto:

1.1.1.1. Contratagdo de empresa para a prestacao de servicos de exames clinicos, na modalidade
check-up em saude, em um mesmo turno (manha ou tarde) e local, contando com varias
especialidades médicas e estrutura laboratorial e de imagem.

1.1.2. Das unidades

1.1.2.1. A Contratada devera dispor de, no minimo, 01 (uma) unidade na cidade do Rio de
Janeiro, sendo esta unidade, necessariamente, localizada na Zona Sul ou Centro da cidade, pela
maior facilidade de acesso aos beneficiarios.

1.1.2.2. A(s) unidade(s) devera(ao) dispor obrigatoriamente de todos os exames clinicos,
laboratoriais e complementares de forma a poderem ser realizados integralmente no mesmo
turno (manha ou tarde) e em um Unico local (unidade), sem a necessidade de deslocamento do
beneficiario, assegurando seu conforto e praticidade.

1.1.2.3. A(s) unidade(s) devera(ao) dispor de facil acesso e estacionamento proximo.
1.1.3. Dos servicos

1.1.3.1. A Contratada oferecera, no mesmo turno e local, a todos os beneficiarios, as seguintes
avaliagOes:

1.1.3.1.1 - Avaliacao clinica completa.

1.1.3.1.2 - Avaliacao cardioldgica.

1.1.3.1.3 - Avaliacdo da composicao corporal.

1.1.3.1.4 - Avaliacao de perfil de imunizagdo com recomendag¢ado quanto a vacinagao.
1.1.3.1.5 - Avaliacdo oftalmologica.

1.1.3.1.6 - Avaliagdo dermatoldgica.
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1.1.3.1.7 - Avaliacao ginecoldgica, para as beneficiarias do sexo feminino.
1.1.3.1.8 - Avaliagdo proctoldgica, para os beneficiarios do sexo masculino.
1.1.3.1.9 - Avaliagdo uroldgica, para os beneficiarios do sexo masculino.

1.1.3.1.10 - A Contratada devera atender ao preconizado na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), no que couber.

1.1.3.2. A Contratada oferecerd a todos os beneficiarios os seguintes exames, cujos materiais
também poderao ser coletados em domicilio, no mesmo dia do check-up ou em data proxima, a
critério do beneficiario:

1.1.3.2.1 - Hemograma completo.

1.1.3.2.2 - VHS.

1.1.3.2.3 - PCR-t.

1.1.3.2.4 - Glicemia de jejum.

1.1.3.2.5 - Uréia.

1.1.3.2.6 - Creatinina.

1.1.3.2.7 - Acido drico.

1.1.3.2.8 - Lipidograma.

1.1.3.2.9 - Hepatograma.

1.1.3.2.10 - TSH.

1.1.3.2.11 - T4 livre.

1.1.3.2.12 - VDRL.

1.1.3.2.13 - Anti-HCV.

1.1.3.2.14 - HBSAg e anti-HBC.

1.1.3.2.15 - EAS.

1.1.3.2.16 - Parasitologico de fezes.

1.1.3.2.17 - Pesquisa de sangue oculto nas fezes.

1.1.3.2.18 - PSA livre e total, para os beneficiarios do sexo masculino.
1.1.3.3. A Contratada oferecera a todas as beneficiarias os seguintes exames:
1.1.3.3.1 - Colpocitologia.

1.1.3.3.2 - USG de mamas.

1.1.3.3.3 - USG transvaginal.
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1.1.3.4. A Contratada oferecera a todos os beneficiarios os seguintes exames oftalmologicos:
1.1.3.4.1 - Tonometria.

1.1.3.4.2 - Refracao.

1.1.3.4.3 - Fundoscopia.

1.1.3.4.4 - Acuidade visual.

1.1.3.5. A Contratada oferecera a todos os beneficiarios o exame otorrinolaringoldgico de
audiometria com timpanometria.

1.1.3.6. A Contratada oferecera a todos os beneficiarios os seguintes exames complementares:
1.1.3.6.1 - ECG.

1.1.3.6.2 - Teste ergométrico.

1.1.3.6.3 - RX de torax - PA e perfil.

1.1.3.6.4 - USG de abdome total.

1.1.3.6.5 - Ecocardiograma.

1.1.3.6.6 - Doppler de carétidas e vertebrais.

1.1.3.6.7 - Retossigmoidoscopia.

1.1.3.6.8 - Mamografia digital, para as beneficiarias do sexo feminino.

1.1.3.6.9 - USG de préstata, para os beneficiarios do sexo masculino.

1.1.3.7. Havera agendamento prévio dos beneficiarios junto a Contratada para a realizagcdo do
check-up.

1.1.3.8. Como beneficiarios dos servicos se enquadram exclusivamente os magistrados ativos do
TRF2 e Secdes Judiciarias vinculadas, com idade a partir de 49 anos, completos até o dia
31/12/2026.

1.1.3.8.1. A listagem nominal de magistrados elegiveis como beneficiarios sera fornecida
previamente pelo Contratante, para conferéncia e controle, por parte da Contratada, no
momento dos agendamentos.

1.1.3.9. No momento da realizacdo do exame, o beneficiario devera assinar uma Declaracao de
Comparecimento e o posterior envio deste documento para a Contratante sera condicdo
obrigatéria para a rotina de pagamento, conforme descrito no item 7 - CRITERIOS DE MEDICAO
E PAGAMENTO, como comprovacao da realizagao do servigo.

1.1.3.9.1. Na Declaracéao de Comparecimento, em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), também devera constar o registro escrito do consentimento (ou a
recusa) do beneficiario quanto ao compartilhamento de dados pessoais sensiveis, no que se
refere estritamente ao envio, ao corpo médico do quadro de pessoal da Divisdao de Atencao a
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Saude deste Tribunal ou aos setores correlatos das Se¢des Judiciarias jurisdicionadas, do laudo
final do check-up e dos resultados dos exames realizados, conforme subitem 1.1.5.1.2.

1.1.4. Do Corpo Técnico

1.1.4.1. A Contratada devera possuir profissionais habilitados nas areas de atuagdo, com
formacao e especializagdo reconhecidas pelo Ministério da Educacao e pelos respectivos
Conselhos Profissionais, conforme o caso.

1.1.5. Dos resultados

1.1.5.1. A Contratada disponibilizara para o beneficiario e encaminhara para a Divisdo de Atencao
a Saude deste Tribunal Regional Federal da 22 Regido ou aos setores correlatos das Secdes
Judiciarias jurisdicionadas, conforme o 6rgao de lotagdo do magistrado, mediante autorizacao
por escrito referente ao compartilhamento, conforme subitem 1.1.3.9.1, relatério com o laudo
final das avaliagbes e os resultados dos exames no prazo maximo de 10 dias Uteis da realizagdo
de cada check-up, sempre de forma sigilosa, conforme descrito a sequir:

1.1.5.1.1. Ao magistrado: os resultados e laudos dos exames;

1.1.5.1.2. Ao corpo médico do quadro de pessoal da Divisdao de Atencdo a Saude deste Tribunal
ou aos setores correlatos das Se¢des Judiciarias jurisdicionadas, conforme o érgdo de lotagdo do
magistrado: copia digital dos resultados e laudos individuais de cada magistrado avaliado.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1. O prazo de vigéncia do Contrato tera inicio no primeiro dia Util subsequente a data de sua
assinatura pelo Contratante até o dia 18/12/2026, inclusive.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1. Nao se aplica.

1.4 CONDICOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE GARANTIA:

1.4.1. Nao se aplica.

1.5 APRESENTAGCAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1. N&o se aplica.

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

1.6.1. Possuir registro ou inscricao da empresa junto ao Conselho Regional de Medicina - CRM.

1.6.2. Comprovacao de aptiddao mediante apresentacdao de, no minimo, 01 (um) atestado,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste que a licitante tenha
prestado servico de check-up médico.

1.6.2.1. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a concluséao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior;

1.6.2.2. O licitante disponibilizara todas as informacOes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre outros documentos e se for solicitado, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do contratante e do local em que
foram prestados os servicos;
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1.6.2.3. A Administracao do TRF 22 Regido podera realizar as diligéncias necessarias, solicitando
documentos ou realizando visitas, na Sede ou na filial da licitante, em entidade publica ou
privada, com o objetivo de comprovar a veracidade das informacdes apresentadas pela licitante.

1.7 VISTORIA:

1.7.1. Né&o se aplica.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1. Realizagdo de 189 check-ups de saude, destinados aos magistrados ativos da Justica
Federal da 22 Regido, com idade igual ou superior a 49 anos, completos até 31/12/2026,
mediante adesao voluntaria destes beneficiarios, de acordo com o seguinte quantitativo:

1.8.1.1. Tribunal Regional Federal da 22 Regiao: 35 check-ups de saude;
1.8.1.2. Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro: 129 check-ups de saude;

1.8.1.3. Sec¢ao Judiciaria do Espirito Santo: 25 check-ups de saude.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUCAO:

1.9.1. Os servicos serao prestados em unidade prépria da Contratada.

1.10 CONDICOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1. Nao se aplica.

1.11 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

1.11.1. Oferecer e realizar todas as avaliacbes e exames elencados no Termo de Referéncia, em
uma mesma unidade e em um Unico turno.

1.11.2. Realizar o agendamento do check-up diretamente com os beneficiarios, que entrarao
em contato com a empresa.

1.11.3. Ao realizar os agendamentos, conferir se o interessado consta da listagem de
beneficiarios elegiveis.

1.11.4. Disponibilizar ao beneficiario a Declaracado de Comparecimento no momento da
realizagao do check-up, para preenchimento e assinatura.

1.11.5. Encaminhar ao contratante as Declaracdes de Comparecimento assinadas,
mensalmente, junto do documento fiscal.

1.11.6. Encaminhar ao contratante copia digital dos resultados dos check-ups realizados (ou link
para acesso on-line), sempre que autorizado pelos beneficiarios na Declaracao de
Comparecimento.

1.12 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

1.12.1. Fornecer a contratada listagem nominal dos beneficiarios elegiveis.

1.12.2. Informar prontamente a contratada eventuais atualizacbes da listagem durante a
vigéncia da contratacao.

1.12.3. Fornecer a contratada modelo de Declaracdo de Comparecimento.

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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1.13 CODIGO SIASG:

12920

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1. Macrodesafio: (PLJUS 21/26-APGP) Aperfeicoamento da gestao de pessoas.

1.14.2. Objetivo estratégico: (PLJUS 21/26-APGP) Promocao de iniciativas de engajamento e
motivacao das pessoas.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO:

2.1. IDENTIFICAGCAO DO PROBLEMA (DEMANDA)

2.1.1. A rotina atribulada e estressante dos magistrados, além de configurar, por si so, fator de
risco para a saude, também dificulta a manuten¢do dos cuidados preventivos de saude, tanto
pelo pouco tempo disponivel para se dedicarem a estes cuidados, quanto pela diversidade de
especialidades médicas e exames necessarios para alcancar um efetivo levantamento das
condi¢des de saude individuais.

2.1.2. O TRF2, ao oferecer aos magistrados da 22 Regido o acesso a exames preventivos na
modalidade de check-up — a saber: realizacdo de todos os exames, das varias especialidades
médicas, em um Unico turno de 4 a 5 horas de duracao, e em um Unico local —, responde a
ambos os impasses (falta de tempo e diversidade de especialidades) e promove a saude dos
magistrados.

2.1.3. A preocupacdao com critérios de economicidade, de modo a tornar a contratacdo menos
onerosa aos cofres publicos, se configura fator determinante para a definicdo de uma idade
minima como critério para definir o publico-alvo da contratagéo, a saber, 49 anos (completos até
o dia 31/12/2026).

2.1.4. Neste cenario, a contratacao: (a) oferece acesso a cuidados preventivos de saude a aqueles
que, pelo fator idade, tém maior risco de adoecimento e (b) torna a contratacdo menos onerosa,
ao limitar o quantitativo de beneficiarios com o recorte de faixa etaria.

2.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1. A contratacao busca facilitar o acesso a cuidados preventivos de saude, visando melhorias
diretas e indiretas na vida funcional do magistrado com idade a partir de 49 anos, com o objetivo
de manutencao da capacidade produtiva na pratica da atividade jurisdicional, com eficiéncia,
prevencao de doengas, reducdo de absenteismo e melhorias na qualidade de vida.

2.2.2. Além disso, a contratagao permite a apuragdo de indicadores de saude exigidos pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) na Resolucao 207 de 2015, que instituiu a Politica de Atencao
Integral a Saude dos Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, no que tange a dados
epidemiolégicos acerca da saude dos magistrados da 22 Regido.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

3.1. Com a contratacao, garante-se aos magistrados com idade igual ou superior a 49 anos,
completos até o dia 31/12/2026, o acesso a 01 (um) check-up de saude anual por beneficiario,
em data de sua preferéncia, agendada diretamente com a empresa até o final do exercicio (mais
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precisamente até o dia 18/12/2026, prazo de vigéncia contratual), proporcionando prevencao
de doencas e diagnostico precoce no caso de alguma enfermidade, com impactos positivos na
reducdo do absenteismo e na melhoria da qualidade de vida.

3.2. Durante a execucao contratual, conforme os beneficiarios realizam seus exames, a empresa
disponibilizara os resultados tanto para o magistrado, quanto para o corpo médico da Divisao
de Atencdo a Saude/DISAU deste Tribunal ou aos setores correlatos das Secdes Judiciarias
jurisdicionadas (desde que o magistrado tenha autorizado este compartilhamento, conforme
descrito no subitem 1.1.3.9.1. do item 1 — DEFINICAO DO OBJETO).

3.3. Ao final do exercicio, sera possivel fazer o levantamento dos dados de saude dos
magistrados ao longo do ano, em termos epidemioldgicos (dados estatisticos de doengas mais
prevalentes no grupo), o que também fundamenta a apuracao dos indicadores de saude
exigidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Resolucdo 207 de 2015, que instituiu a
Politica de Atencao Integral a Saude dos Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1. Requisitos técnicos

4.1.1.1. Corpo técnico: a empresa devera possuir profissionais habilitados nas areas de atuagao,
com formagdo e especializacdo reconhecidas pelo Ministério da Educagdo e pelos respectivos
Conselhos Profissionais, conforme o caso (tal como descrito no subitem 1.1.4. do item 1 -
DEFINICAO DO OBJETO)

4.1.1.2. Qualificacdo técnica: a empresa devera estar registrada junto ao Conselho Regional de
Medicina e devera comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, ja ter prestado
servigo de check-up médico.

4.1.2. Requisitos de conformidade e seguranca

4.1.2.1. Em atencao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, os resultados dos check-
ups somente serdao encaminhados ao corpo médico do quadro de pessoal da Divisdao de Atencdo
a Saude deste Tribunal ou aos setores correlatos das Sec¢bes Judiciarias jurisdicionadas com a
anuéncia do beneficiario, por se tratarem de dados pessoais sensiveis.

4.1.2.1.1. A anuéncia ou a recusa do beneficiario serdo registradas por escrito na Declaracdo de
Comparecimento, como previsto no subitem 1.1.3.9.1 do Item 1 - DEFINICAO DO OBJETO.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1. Conforme preconizado no Guia Nacional de ContratacSes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido, com relacédo a todos os entes publicos ou privados que prestam servigos relacionados
a saude humana, a empresa deve realizar a devida coleta e destinagdo aos residuos de saude
gerados em sua atividade, de acordo com a RDC 222, de 28/03/2018, da ANVISA e Resolucao
CONAMA n° 358, de 29/04/2005.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1. Busca-se alcangcar o maior numero possivel de beneficiarios, dentro da faixa etaria
estipulada, visando promover a salde dos magistrados que se encontram em idade de maior
risco para adoecimento, com reflexos na reducao dos niveis de absenteismo, pela menor
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incidéncia de afastamentos por motivo de saude, além de favorecer melhorias na qualidade de
vida e na capacidade produtiva, em fun¢do da prevencao de doencas e diagnostico precoce no
caso de alguma enfermidade.

5.2. O estabelecimento de faixa etaria minima para o publico-alvo (49 anos) responde a critério
de economicidade, ao oferecer o servico especificamente para aqueles com maiores riscos de
adoecimento em funcdo da idade, reduzindo o custo total da contratacao.

5.3. Ao fim da execugdo contratual, os resultados dos exames possibilitam a apuracao dos
indicadores de salde exigidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Resolucdo 207 de
2015, que instituiu a Politica de Atencao Integral a Saude dos Magistrados e Servidores do Poder
Judiciario, acerca da saude dos magistrados da 22 Regiao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato ou
pelo respectivo substituto.

6.2. As comunicacdes entre o TRF 22 Regido e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.3. O gestor acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.3.1. O gestor do contrato mantera o histérico de gerenciamento do contrato, com todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, e com a descri¢do do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

6.3.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o gestor do contrato emitira
notificacdes para a correcdao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.3.3. O gestor do contrato informara a Divisdo de Contratos do TRF 22 Regido, em tempo habil,
a situagcdo que demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.3.4. O gestor do contrato acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.3.5. Caso ocorram descumprimentos das obrigacdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando a Divisdao de Contratos do TRF 22 Regiao,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.4. Aléem do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas
especificas ao objeto desta contratacgao:

6.4.1. Mensalmente, por ocasido do recebimento dos documentos fiscais para pagamento
(conforme descrito no item 7 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO), o gestor do contrato
verificara na lista nominal fornecida pela empresa constando os beneficiarios referentes a aquele
mes:

6.4.1.1. Se as respectivas Declaracbes de Comparecimento apresentadas estdao devidamente
preenchidas e assinadas;
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6.4.1.2. Se correspondem ao quantitativo total de exames apresentados na Nota Fiscal;

6.4.1.3. Se os check-up's realizados correspondem exclusivamente a beneficiarios elegiveis (idade
de 49 anos ou mais).

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1. As condi¢bes de pagamento encontram-se detalhadas no item 16 do Edital

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O prestador de servico sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de
julgamento pelo MENOR VALOR TOTAL.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. O custo estimado sera o indicado em planilha anexa ao Edital ou ao Aviso de
Dispensa/Inexigibilidade.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1. A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacées (PAC) desta Corte, identificada
pelo cédigo 121032026000096 da programacao orcamentaria, relativo a despesa especifica do
Tribunal Regional Federal da 2a. Regido (ressaltando que se trata de contratagdo de ambito
regional).

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR):

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

INDICADOR 1
Titulo Quallda,d'e do servico prestado sob a otica
do usuario.
Finalidade Resguardar a qualidade do servigo

contratado.

.Maximo de 01 reclamacao do usuario,
recebida pelo gestor do contrato a cada
trimestre de vigéncia da

. contratacdo, sem resolucao satisfatoria.
Meta a cumprir

.Maximo de 03 reclamacdes de usuarios,
recebidas pelo gestor do contrato a cada
trimestre de vigéncia da
contratacdo, com resolucdo satisfatoria.

Instrumento de Recebimento de reclamacdo escrita dos
medicao usuarios, a partir da qual a empresa sera
contatada pelo gestor do contrato para
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INDICADOR 1

resolver o fato motivador da reclamacao.
Serdo contabilizados, a cada trimestre: (a)
quantitativo de reclamacbes sem resolucao
satisfatéria e (b) quantitativo de
reclamacdes com resolucao satisfatoria.

F :
orma de Planilha elaborada pelo gestor do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Trimestral.

Mecanismo de
calculo

A cada trimestre, o quantitativo de
reclamacbes sem resolucdo satisfatoria e
com resolucao satisfatoria sera
contabilizado e somado, conforme
pontuacgao abaixo:

.02 pontos para cada nova
reclamacdo sem resolugcdo satisfatéria,
contados a partir da segunda reclamacao
sem solucao satisfatoria recebida;

.01 ponto para cada nova
reclamacdao com resolucao satisfatoria,
contados a partir da quarta reclamagao com
solucao satisfatoéria recebida.

Obs: O somatério da pontuagdo obtida
acima ndo sera cumulativo com outros
trimestres.

Inicio de Vigéncia

1° dia util subsequente a data de assinatura
do Contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

01 ponto = pagamento de 90% sobre o
valor individual de 01 check-up, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

02 pontos = pagamento de 90% sobre o
valor individual de 02 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

03 pontos = pagamento de 90% sobre o
valor individual de 03 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

04 pontos = pagamento de 90% sobre o
valor individual de 04 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.
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INDICADOR 1

05 pontos = pagamento de 90% sobre o
valor individual de 05 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

06 pontos = pagamento de 80% sobre o
valor individual de 06 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

07 pontos = pagamento de 80% sobre o
valor individual de 07 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

08 pontos = pagamento de 80% sobre o
valor individual de 08 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

09 pontos = pagamento de 80% sobre o
valor individual de 09 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

10 pontos = pagamento de 80% sobre o
valor individual de 10 checkups, a incidir
sobre a proxima Nota Fiscal apresentada.

Acima de 10 pontos, multa de 10% sobre o

Sangoes ~
valor total da contratacao.
Cabera ao gestor do contrato avaliar se as
~ reclamacbes obtiveram ou ndo resolucao
Observacoes

satisfatoria, considerando as manifestacdes
da Contratada e do usuario.

12. ANALISE DE RISCOS:

12.1. Evento de Risco: Licitacao deserta
12.1.1. Probabilidade (A): 2

12.1.2. Impacto (B): 5

12.1.3. Nivel do Risco (AxB): 10

12.1.4. Tratamento (Evitar / Eliminar / Reduzir / Aceitar / Compartilhar / Aumentar): Reduzir.

12.1.6. Responsabilidade (Contratante / Contratada / Compartilhada): Contratante.

https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

12.1.5. Ac¢des Preventivas: Contactar empresas do ramo para divulgar a publicacdao do Edital.

1112



14/05/2026, 13:10 SEI/TRF2 - 1743784 - Termo de Referéncia - TER

12.1.7. Medidas de Contigéncia: Repetir o certame e ampliar a acdo preventiva para alcancar
mais empresas.

12.1.8. Responsabilidade (Contratante / Contratada / Compartilhada): Contratante.
12.1.9. Seguravel pela Contratada (Sim/N&o): nao se aplica.

12.1.10. Termo aditivo no caso de ocorréncia do evento de risco: ndo se aplica.

13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Edital.

Documento assinado eletronicamente por TATIANA KOWARSKI LARCHER DO COUTO,
Supervisora, em 06/05/2026, as 19:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletronica

bene A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1743784 ¢ o

codigo CRC D141A4FC.
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