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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD/MCTI N° TRF2-DOD-2023/00011

Dados da Programacéo

Unidade Gestora: 090028 - TRF2
Exercicio: 2023
Centro de Custo: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - -STI

ID Programacdo Orcamentariaa 9

Identificagdo da Demanda

TI. 09 - Aquisi¢éo de pecgas para reparo de impressoras, para atender as necessidades da Justica Federal da
22 Regido

Motivacao/Justificativa

Visa adquirir pecas e outros materiais para viabilizar a realizacdo de servicos de manutencéo de
equipamentos, proporcionando assim a solucéo de incidentes de baixa complexidade.

Resultados Esperados

Celeridade no reparo de equipamentos com reposicdo de pecas quando necessério, reduzindo o tempo de
espera para solucéo da indisponibilidade dos mesmos.

Alinhamento Estratégico

Macrodesafio: Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de T1 para a Justica Federal
(PETI 2021-2026)

Objetivo Estratégico: Suporte e provimento de recursos de Tl para usuario final (PDTI 2021-2023)

Indicac8o para a Equipe de Planejamento:

Integrante Requisitante: Maria L Ucia Gongalves Coelho Carnaval

Integrante Técnico: Edson de Lima Aguiar

Outras indicacfes e/ou observactes

Suplente do Integrante Requisitante: Terezinha Regina Frydman / Suplente do Integrante Técnico: Jodo
Carlos Silva Gomes

| Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2023,
RESPONSAVEL PELA DEMANDA DA SOLUCAO DE TI

- assinado eletronicamente -
MARIA LUCIA GONCALVES COELHO CARNAVAL
Diretor(a) de Diviséo
DIVISAO DE SUPORTE A USUARIOS DE TI
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