PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 22 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA N° TRF2-TER-2024/00418

1. DEFINICAO DO OBJETO:
1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1.1 - Objeto: Contratacdo de empresa especializada para manutencdo do
sistema de controle de acesso dos prédios do Tribunal Regional Federal da 2% Regiéo.

1.1.2 - Especificacao:
1.1.2.1 - A manutengdo compreendera acdes preventivas e corretivas
em software e hardware, inclusive com reposicdo de todas as pecas e
equipamentos, incluindo servi¢cos de instalacdo, desinstalacdo e substituicdo dos
materiais fisicos de todo o sistema de controle de acesso da marca Control 1D
Secure.
1.1.2.2 - O sistema de controle de acesso € composto por:

1.1.2.2.1 - TRF - Rua Acre

EQUIPAMENTOS
) UNIDADE QUANT
(REFERENCIAS)

Catraca/roleta de visitantes e pedestres, do tipo balcéo,
inox, com leitor de cracha de proximidade entrada e
saida, urna coletora, braco antipanico e leitor biométrico

com capacidade para 25000 digitais UN 11

Modelo de referéncia: ID BLOCK INOX BALCAO
BIOMETRIA COM URNA - Fabricante CONTROL ID

Portinhola com fecho de 60kg e leitores de proximidade
(entrada e saida) e estrutura de acabamento para hall do UN 02
prédio anexo 2 e prédio sede da rua Acre

Caixa quebra vidro com martelo UN 02

Kit trava eletroima com suporte (300KgF) UN 04

Mola aérea, marca Intelbras, modelo MH 103 A na cor

UN 04
prata
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Terminal controlador de acesso com leitor biométrico
marca IDFLEX PRO

UN 04
Modelo de referéncia: IDFlex - Fabricante CONTROL ID
Botoeira para liberacdo de fechadura UN 04
Sensor de porta aberta UN 04
Cancelas autométicas UN 02
Antenas leitoras de TAGs UN 02
Totem com leitor de proximidade e biometria para as
UN 02
entradas de garagem
Estacdo de cadastramento com webcam (recepcao) e
. ~ B UN 05
leitor de cartdo ou cracha para cadastramento
Servidor de aplicacdo Web UN 01
Servidor de Banco de dados UN 01
Licenca de software de acesso UN 01
Leitor biométrico de mesa USB marca ID Prox USB UN 01
Software de acesso com 10 licencas de estacdo de
UN 01
trabalho
1.1.2.2.2 - TRF — Visconde de Inhauma
EQUIPAMENTOS
) UNIDADE QUANT
(REFERENCIAS)
Catraca/roleta de visitantes e pedestres, do tipo pedestal,
inox, com leitor de cracha de proximidade entrada e
. LD ) P UN 02
saida, urna coletora e brago antipanico e leitor biométrico
com capacidade para 25000 digitais
Estacdo de cadastramento com webcam (recepcéo) e UN 01

leitor de cartdo ou cracha para cadastramento

1.1.3 - Componentes do sistema

1.1.3.1 - Catracas tipo Balcéo
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1.1.3.1.1 - Definicdo do sentido de liberag&o do giro e
confirmacéo de passagem

1.1.3.1.2 - Bloqueio de passagens multiplas em um
mesmo sentido

1.1.3.1.3 - Possibilidade de validacao e coleta de crachas
de visitantes

1.1.3.1.4 - Liberacéao por cartdo, senha e biometria
1.1.3.1.5 - Mecanismo extremamente silencioso
1.1.3.1.6 - Leitor Biométrico

1.1.3.1.7 - Leitor de impressao digital 6ptico de 500 DPI

1.1.3.1.8 - Tecnologias MIFARE™ ou 125kHz (incluindo
ASK, FSK e PSK)

1.1.3.1.9 - Identificacdo de usuério através de senha
numeérica

1.1.3.1.10 - Porta Ethernet 10/100Mbps nativa
1.1.3.1.11 - Porta RS-232 nativa

1.1.3.1.12 - Display LCD TFT colorido de 7" (800x480)
com tela resistiva sensivel ao toque

1.1.3.1.13 - Ago inox

1.1.3.1.14 - Leitor de cracha de proximidade (entrada e
saida)

1.1.3.1.15 - Urna coletora

1.1.3.1.16 - Brago antipanico

1.1.3.1.17 - Leitor biométrico

1.1.3.1.18 - Modelo de referéncia: ID BLOCK INOX

BALCAO BIOMETRIA COM URNA - Fabricante
CONTROL ID

1.1.3.2 - Catracas tipo Pedestal

1.1.3.2.1 - Opera em rede de dados IP.

TRF2TER202400418A

1.1.3.2.2 - Possui indicador visual de passagem
(pictograma), posicionado na parte superior do gabinete.
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1.1.3.2.3 - Possui conjunto de urna coletora de crachas
embutido em seu gabinete.

1.1.3.2.4 - Gabinete com pedestal central, na cor preta,
com a parte superior em painel prata.

1.1.3.2.5 - Possui leitor de entrada e saida biométrico,
Tecnologias MIFARE™ ou 125kHz (incluindo ASK, FSK e
PSK)

1.1.3.2.6 - Possui bateria selada 12V/7A

1.1.3.2.7 - Possui sensor de detecc¢do Infra Red ativo.

1.1.3.2.8 - O gabinete possui braco bidirecional, com 03
(trés) hastes em aco Inox escovado.

1.1.3.2.9 - Trava por solenoide passivo.
1.1.3.2.10 - Sistema de giro suave.

1.1.3.2.11 - Acabamento que oculte os parafusos de
fixacao.

1.1.3.2.12 - Modelo de referéncia: IDFlex - Fabricante
CONTROL ID
1.1.3.3 - Controle de portas

1.1.3.3.1 - Regras de liberacdo conforme horéarios e
departamentos

1.1.3.3.2 - Servico de monitoramento, sincronizacdo e
backup na nuvem

1.1.3.3.3 - Porta Wiegand nativa

1.1.3.3.4 - Relé interno ao médulo de acionamento de até
220VAC/5A

1.1.3.3.5 - Porta Ethernet 10/100Mbps nativa

1.1.3.3.6 - Porta USB Host 2.0

1.1.3.3.7 - Porta RS-485 para comunicacdo entre o
modulo de acionamento externo e o terminal

1.1.3.3.8 - Leitor de impressao digital 6ptico de 500 DPI
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1.1.3.3.9 - Tecnologias MIFARE™ ou 125kHz (incluindo
ASK, FSK e PSK)
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1.1.3.3.10 - identificacdo de usuério através de senha
numérica

1.1.3.3.11 - Display LCD TFT colorido de 2.4" (320x240)
com tela resistiva sensivel ao toque

1.1.3.3.12 - Leitor de cracha e biometria
1.1.3.3.13 - Kit trava eletroima com suporte (300KgF)
1.1.3.3.14 - Modelo de referéncia: IDFlex - Fabricante
CONTROL ID

1.1.3.4 - Cancelas

1.1.3.4.1 - Tempo de abertura - Fechamento - 3s (max.
4.5m), 6s (max. 6m)

1.1.3.4.2 - Alimentacédo - 110 (opcional)/220 Vca, 50/60Hz
1.1.3.4.3 - Material do gabinete - Aco laminado a frio

1.1.3.4.4 - Dimensdes do gabinete (PxLxA) - 350 x 280 x
1010 (mm)

1.1.3.4.5 - Material do bragco - Aluminio e madeira
embutida

1.1.3.4.6 - MCBF do motor - 1 milhdo de ciclos
1.1.3.4.7 - Consumo - 100W
1.1.3.4.8 - Antena RFID

1.1.3.4.9 - Leitor de Cracha e Biometria

1.1.3.4.10 - Antena RFID com as seguintes
especificacdes:
1.1.3.4.10.1 - Regras de liberacdo conforme

horérios e departamentos

1.1.3.4.10.2 - Ethernet

1.1.3.4.10.3 - Porta Ethernet 10/100Mbps nativa

1.1.3.4.10.4 - Porta RS-485 nativa com terminacéo
de 1207
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1.1.3.4.10.5 - Porta RS-232 nativa

1.1.3.4.10.6 - Relé de até 30VAC / 5A
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1.1.3.4.10.7 - Saida Wiegand nativa
1.1.3.4.10.8 - Entradas de Trigger e Sensor de Porta

1.1.3.4.10.9 - Leitor UHF - Distancia de leitura de
até 15m

1.1.3.4.11 - Sistema de Controle de acesso com as
seguintes caracteristicas:

1.1.3.4.11.1 - Regras de liberacdo conforme
horarios e departamentos

1.1.3.4.11.2 - Servico de monitoramento,
sincronizacao e backup na nuvem

1.1.3.4.11.3 - Porta Wiegand nativa

1.1.3.4.11.4 - Relé interno ao modulo de
acionamento de até 220VAC/5A

1.1.3.4.11.5 - Porta Ethernet 10/100Mbps nativa
1.1.3.4.11.6 - Porta USB Host 2.0

1.1.3.4.11.7 - Porta RS-485 para comunicacdo
entre o moédulo de acionamento externo e o terminal

1.1.3.4.11.8 - Leitor de impresséo digital optico de
500 DPI

1.1.3.4.11.9 - Tecnologias MIFARE™ ou 125kHz
(incluindo ASK, FSK e PSK)

1.1.3.4.11.10 - identificacdo de usuario através de
senha numeérica

1.1.3.4.11.11 - Display LCD TFT colorido de 2.4"
(320x240) com tela resistiva sensivel ao toque

1.1.3.4.11.12 - Leitor de crachéa e biometria

1.1.3.4.11.13 - Kit trava eletroimd com suporte
(300KgF)

1.1.3.4.11.14 - Modelo de referéncia: IDFlex -
Fabricante CONTROL ID

1.1.3.5 - Portinhola de Acesso PNE

TRF2TER202400418A

1.1.3.5.1 - Rodizio e fecho até 60 kg

1.1.3.5.2 - Leitores de proximidade (entrada e saida)
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1.1.3.5.3 - Kit trava eletroima com suporte (300KgF)

1.1.3.5.4 - Sistema de Controle de acesso com as
seguintes caracteristicas:

1.1.3.5.4.1 - Regras de liberacdo conforme horarios
e departamentos

1.1.3.54.2 - Servico de monitoramento,
sincronizacao e backup na nuvem

1.1.3.5.4.3 - Porta Wiegand nativa

1.1.3.5.4.4 - Relé interno ao mobdulo de
acionamento de até 220VAC/5A

1.1.3.5.4.5 - Porta Ethernet 10/100Mbps nativa
1.1.3.5.4.6 - Porta USB Host 2.0

1.1.3.5.4.7 - Porta RS-485 para comunicagdo entre
0 moédulo de acionamento externo e o terminal

1.1.3.5.4.8 -Leitor de impressdo digital Optico de
500 DPI

1.1.3.5.4.9 - Tecnologias MIFARE™ ou 125kHz
(incluindo ASK, FSK e PSK)

1.1.3.5.4.10 - identificacdo de usuario através de
senha numeérica

1.1.3.5.4.11 - Display LCD TFT colorido de 2.4"
(320x240) com tela resistiva sensivel ao toque.

1.1.3.5.4.12 - Leitor de cracha e biometria

1.1.3.5.4.13 - Kit trava eletroimd com suporte
(300KgF)

1.1.3.5.4.14 - Modelo de referéncia: IDFlex -
Fabricante CONTROL ID
1.1.3.6 - Software de Controle de Acesso

1.1.3.6.1 - Modelo de referéncia; ID SECURE
ENTERPRISE - Fabricante CONTROL ID.

1.1.3.6.2 - Regras de acesso customizaveis
1.1.3.6.3 - Modo de contingéncia off line

1.1.3.6.4 - Acesso pelo navegador, 100% web
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1.1.3.6.5 - Integracdo com sistema de CFTV
1.1.3.6.6 - Monitoramento em tempo real
1.1.3.6.7 - Relatorios customizaveis

1.1.3.6.8 - Cadastro remoto de biometria e cartdo através
de software

1.1.3.6.9 - Alerta de péanico e lista negra
1.1.3.6.10 - Controle de visitantes
1.1.3.6.11 - Envio de notificagédo por e-mail
1.1.3.6.12 - Controle de veiculos
1.1.3.6.13 - Controle de escolta

1.1.3.6.14 - Integracdo com cameras IP
1.1.3.6.15 - Monitoramento em tempo real

1.1.3.6.16 - Regras de acesso complexas (dupla-entrada,
créditos etc.)

1.1.3.6.17 - Bloqueio temporario
1.1.3.6.18 - Revista aleatéria

1.1.3.6.19 - Active directory

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1 - O contrato tera o prazo de vigéncia de 01 (um) ano.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1 - Para o servico executado, que deverd ser de, no minimo, 06 (seis)
meses, contados da data do atesto do Documento Fiscal discriminativo dos servi¢cos
prestados;

1.3.2 - Para as pecas substituidas, que devera ser de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados da data do atesto do Documento Fiscal discriminativo dos servigcos
prestados;

1.3.3 - Entende-se por garantia, in casu, 0 compromisso e a
responsabilidade da Contratada de efetuar os ajustes que se fizerem necessarios nos
servigos, sem 6nus para o Contratante;

TRF2TER202400418A

1.4 CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:
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N&o se aplica.

1.5 APRESENTACAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

N&o se aplica.

1.6 QUALIFICACAO TECNICA:

1.6.1 - A aptidao acima referida ser4 comprovada mediante a apresentacao
de pelo menos 01 (um) atestado, emitido por pessoa juridica, que comprove que a
licitante executou servico de manutencdo do sistema de controle de acesso, de
complexidade operacional similar ao do objeto do certame.

1.7 VISTORIA:

1.7.1 - A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados 0s servigos,
acompanhada por servidor designado para esse fim, até o Ultimo dia Gtil anterior a data
fixada para a abertura da sesséo publica, com o objetivo de inteirar-se das condicbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagcéo.

1.7.1.1 - As visitas serdo realizadas em dia «util, conforme
disponibilidade, de segunda a sexta-feira, das 12:00 as 17:00 horas, mediante
prévio agendamento pelos telefones (21) 2282-7705 e 2282- 7707 ou pelo e-mail
gsi@trf2.jus.br.

1.7.2 - Tendo em vista a faculdade de realizac&o da vistoria, as licitantes n&o
poderdo alegar o desconhecimento das condicfes dos equipamentos ou eventuais
dificuldades existentes, como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas
ou em favor de eventuais pretensées de acréscimos de precos em decorréncia da
execucédo do objeto deste Pregéo.

1.7.3 - Esta vistoria é considerada suficiente para que a licitante conheca
todos os aspectos pertencentes aos servicos a serem executados, como aspectos
arquiteténicos do local, condicBes e dificuldades técnicas, bem como a confirmacéo de
medidas.

1.7.4 - A vistoria técnica, do local dos servicos, deve ser feita
individualmente, com cada um dos licitantes, em data e horario previamente
estabelecidos.

1.7.5 - A licitante podera optar por substituir a vistoria pela apresentacao de
declaracdo formal assinada por seu responsavel técnico atestando o conhecimento
pleno das condi¢cBes e peculiaridades da contratacdo, sob pena de inabilitacéo.

1.7.6 - O CERTIFICADO DE VISTORIA sera emitido pelo Gabinete de
Seguranca Institucional da Justica Federal da 22 Regidao - GSI, comprovando que a
licitante tomou conhecimento de todas as informac¢des e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto desta Licitagao.
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1.8 METAS FISICAS:

1.8.1. - Manter o sistema de controle de acesso operando de forma
ininterrupta.
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1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUCAO:
1.9.1 - Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:
1.9.2 - TRF da 22 Regiao

1.9.2.1 - Rua Acre, n°® 80 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.081-
000

1.9.2.2 - Rua Visconde de Inhalima, n° 68 - Centro - Rio de Janeiro -
RJ - CEP: 20.091-007

1.10 CONDICOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1- Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021, o objeto
do contrato sera recebido da seguinte forma:

1.10.1.1 - Provisoriamente - pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

1.10.1.2 - Definitivamente - por servidor ou comissédo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado, que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do
recebimento provisoério, salvo motivo justificado;

1.10.2 - Os termos serdo emitidos pelos servidores responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, designados na forma estabelecida no
subitem 14.5 deste edital, os quais confirmardo a aceitacdo definitiva dos servigos,
depois de comprovada a adequacdo do objeto as especificacbes do edital e seus
anexos.

1.10.3 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluirda a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

1.10.3.1 - Na hipd6tese de fornecimento de materiais, o recebimento
provisério ou definitivo ndo excluira, ainda, a obrigacdo da Contratada em reparar,
corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacdo do TRF 22 Regido, o objeto
deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

1.10.3.2 - Se, apds o recebimento provisério, for constatado que os
servicos foram prestados de forma incompleta ou em desacordo com as
especificacbes ou com a proposta, apdés a notificacdo da contratada, sera
interrompido o prazo de recebimento definitivo e suspenso o prazo de pagamento
até que seja sanada a situacgao.

TRF2TER202400418A

1.10.4 - O aceite/aprovacao do(s) produto(s)/servico(s) pelo 6rgéo licitante
ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade

10
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do(s) produto(s)/servico(s) ou disparidades com as especificacbes estabelecidas,
verificadas, posteriormente, garantindo-se ao TRF - 22 Regido as faculdades previstas
nos artigos 18 e 20 da Lei n°® 8.078/1990;

1.10.5 - Apés a celebragdo do contrato, o TRF - 22 Regido designara
servidor para exercer seu acompanhamento e fiscalizacéo.

1.11 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1.11.1 - Realizar os atendimentos dentro do prazo estipulado neste Termo
de Referéncia.

1.11.2 - A Contratada fornecera todas as pecas mecanicas e
eletroeletrbnicas, baterias, webcams, mecanismos de giro das catracas, pecas de
acabamento das catracas, fontes de alimentacéo, leitores de cartdo, cabos, conectores,
fios, dentre outros acessérios, materiais, insumos e mao de obra técnica necessarios ao
pleno funcionamento de todos os equipamentos que compdem o Sistema de Controle de
Acesso, sempre sem qualquer custo adicional para este érgao.

1.11.3 - Apresentar os profissionais aptos para realizacdo dos servigos.
1.11.4 - Apresentar o plano de manutenc¢do anual.

1.11.5 - Cabera a contratada, dentre outras obrigacdes, proceder exame de
revisdo em todos os equipamentos, executando 0s reparos necessarios a manutencao
preventiva, com periodicidade mensal.

1.11.6 - Na manutencdo preventiva serdo feitos ajustes e lubrificacdes,
consertando ou substituindo o que for necessario.

1.11.7 - Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva incluem a
realizacdo de todos os testes elétricos e mecanicos, reviséo, limpeza nos equipamentos
de controle de acesso, bem como orienta¢des para sua adequada utilizagéo.

1.11.8 - A contratada deverd realizar atendimento em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da abertura do chamado, por e-mail ou por telefone, com niamero
de protocolo.

1.11.8.1 - Em caso de necessidade de troca de pecas de menor
complexidade, a contratada devera realizar a troca em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do atendimento inicial;

1.11.8.2 - Em caso de necessidade de troca de pecas de maior
complexidade, a contratada deverd realizar a troca em até 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do atendimento inicial;

1.11.8.3 - No caso em que ndo seja possivel realizar o reparo, a
contratada deverd substituir definitivamente o equipamento ou acessorio
defeituosos por outros novos, de mesma especificacdo e qualidade, ou superiores;

1.11.9 - A contratada devera fornecer todos e quaisquer materiais ou
equipamentos para manutencdo do perfeito funcionamento do sistema de controle de
acesso, hdao cabendo quaisquer cobrancas adicionais para realizacdo de quaisquer
reparos.
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1.11.10 - A contratada devera fornecer ao CONTRATANTE um numero de
protocolo de atendimento para cada chamado aberto para fins de acompanhamento.

1.11.11 - A manutencdo preventiva sera realizada mensalmente, em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

1.11.11.1 - As visitas para manutencdo preventiva deverdo ser
marcadas, antecipadamente, com o gestor do contrato.

1.11.12 - Treinamento e atualizacdo dos operadores do sistema de controle
de acesso.

1.11.13 - A contratada devera fornecer uma lista contendo o nome completo
e respectivo numero de identidade daqueles funciondrios que irdo prestar servicos nas
dependéncias da contratante.

1.11.14 - Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessérios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

1.11.15 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

1.11.16 - A empresa deverd gerar um backup do tipo “imagem” dos
computadores e configuracdo do sistema, para permitir possivel recuperacao (“disaster
recover”).

1.11.17 - Todos os servigcos deverdo ser realizados de forma a néo interferir
na rotina de funcionamento do TRF da 22 Regido, devendo ocorrer durante o expediente
normal, de segunda a sexta-feira, mediante prévia comunicacdo ao contratante e
posterior aprovacdo do mesmo.

1.11.18 - A contratada devera dispor de canal de comunicagédo direto ou
eletrénico que permita a geracdo de numero de protocolo ou outra forma de registro
individual dos chamados técnicos.

1.11.19 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
especializados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagfes em vigor.

1.11.20 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag8es trabalhistas,
sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao contratante.

1.11.21 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal na execugéo dos servigos.

TRF2TER202400418A

1.11.22 - Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive
equipamentos e instalacdes, em condigbes adequadas ao cumprimento das normas de
saude, seguranca e bem-estar no trabalho.
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1.11.23 - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucéo do objeto.

1.11.24 - Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

1.11.25 - Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do
contrato.

1.11.26 - Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente.

1.11.27 - Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da
legislac@o pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e
disciplina.

1.11.28 - Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para
analise e aprovacao, quaisquer mudancas que fujam as especificacdes do objeto.

1.11.29 - N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze)
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

1.11.30 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo.

1.11.31 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146/2015.

1.11.32 - Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato.

1.11.33 - Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

1.11.34 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do contratante.

1.11.35 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendac¢fes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo.
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1.11.36 - Fornecer relatérios ou documentos sobre o sistema de controle de
acesso, a pedido do gestor do contrato, no prazo maximo de 48 horas.

1.11.37 - Prestar consultoria sobre o sistema instalado, objeto dos servicos
contratados, ao contratante.

1.12 OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

1.12.1 - O Contratante designara servidor ou comissdo de servidores para
fiscalizar a execugdo do contrato oriundo do certame licitatorio.

1.12.2 - S&o atribui¢cdes da Fiscalizagéo:

1.12.2.1 - Acompanhar, fiscalizar e atestar a execu¢do contratual, bem
como indicar as ocorréncias verificadas.

1.12.2.2 - Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da
Administracao todas as providéncias tempestivas necesséarias ao bom andamento
do contrato e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas
solicitacfes.

1.12.2.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas na execucdo do objeto para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

1.12.2.4 - Propor a aplicacdo de penalidades a Contratada e
encaminhar os documentos necessarios a instrucdo de procedimentos para
possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

1.12.2.5 - Acompanhar a apresentacdo dos documentos fiscais, bem
como efetuar o atesto da fatura para fins de liquidagéo e pagamento.

1.12.2.6 - A fiscalizacao técnica dos contratos avaliar4 a entrega do
material para evitar que a CONTRATADA deixe de produzir os resultados, deixar
de executar, ou executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas ou deixar de utilizar matérias e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

1.12.2.7 - A acéo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

1.13 CODIGO SIASG: 22586
1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 - A contratagdo esta alinhada ao macrodesafio "Fortalecimento da
seguranca e protecdo institucional”, tendo como objetivo estratégico o aprimoramento da
gestdo da Segurancga Institucional.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
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2.1 - O TRF da 22 Regido possui sistema de controle de acesso instalado
nos prédios da rua Acre e da rua Visconde de Inhauma.

2.2 - O sistema de controle de acesso permite que seja realizado o
gerenciamento do fluxo de entrada e saida de pessoas e veiculos nos
prédios, através de roletas e cancelas, de forma que o GSI faca a gestédo
inteligente dos dados, possibilitando:

2.2.1 - identificar as pessoas que acessam o Tribunal

2.2.2 - preservar as condicdes de seguranca de Magistrados,
servidores e demais usuarios;

2.2.3 - preservar o patrimdnio do TRF;

2.2.4 - gerir os dados de acesso, mesmo que remotamente,
permitindo a geracado de relatérios e

2.2.5 - melhoria dos servicos de seguranca.

2.3 - O periodo de garantia do sistema de controle de acesso terd seu
término em 20/12/2023, conforme contrato TRF2-CON-2021/00081,
processo TRF2-EOF-2021/00178.

2.4 - Com a movimentacdo de servidores, estagiarios, terceirizados e
visitantes nos supracitados prédios, faz-se necessario manter a
operacionalidade do sistema através de constante manutencéo, evitando-se
transtornos a Administracao.

2.5 - A manutengé&o do sistema de controle de acesso sO sera possivel com
a contratacdo de servico especializado para atuar de forma preventiva e
corretiva junto ao referido sistema.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 - Consiste na contratacdo de manutencdo preventiva e corretiva do
sistema de controle de acesso do TRF, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, com fornecimento de todas as pecas mecanicas e
eletroeletrbnicas, baterias, webcams, mecanismos de giro das catracas, pecas de
acabamento das catracas, fontes de alimentacéo, leitores de cartdo, cabos, conectores,
fios, dentre outros acessorios, materiais, insumos e méo de obra técnica necessarios ao
pleno funcionamento de todos 0s equipamentos que compdem o sistema, sempre sem
qualquer custo adicional para o contratante.

3.2 - O software de gerenciamento também devera ter cobertura do referido
contrato, ja que € elemento imprescindivel para o perfeito e pleno funcionamento do
sistema de controle de acesso.

3.3 - O contrato de manutencao preventiva e corretiva de todo o sistema,
com fornecimento de pegas, permite garantir o funcionamento ininterrupto do referido
sistema, com o imediato reparo na ocorréncia de quaisquer defeitos de pecas ou
acessorios, uma vez que a empresa responsavel estara obrigada a substitui-los.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1 - A contratada deverda disponibilizar suporte técnico necessario para o
perfeito funcionamento do sistema de controle de acesso.

4.1.2 - A primeira manutengdo preventiva de todos o sistema devera ser
iniciada em até 5 dias Uteis do inicio do contrato.

4.1.3 - A manutencgédo corretiva dos equipamentos sera realizada sempre que
houver chamado aberto pelo fiscal do contrato, designado pelo contratante, ou quando
se fizer necessério.

4.1.4 - A manutencao corretiva compreenderd todos 0s servigos descritos na
manutencdo preventiva, além dos servigos eventualmente necessérios, em decorréncia
de quaisquer defeitos ou desgastes, ou quebra dos equipamentos, incluindo o
fornecimento e substituigdo, pela contratada, de qualquer peca que se faga necesséria,
visando o perfeito funcionamento dos equipamentos.

4.1.5 - Todas as pecas/unidades/materiais danificados terdo que ser
substituidos por novos, nos prazos especificados neste documento, a contar da visita do
técnico da contratada, ndo sendo permitido o uso de pecas recondicionadas.

4.1.6 - Fornecer e utilizar materiais e lubrificantes, a custa da contratada,
fabricados de acordo com as rigidas especificacdes exigidas para a manutencdo dos
equipamentos, sendo vedada a utilizag&do de substitutivo.

4.1.7 - As especificagcdes dos servigos mencionados no termo de referéncia
ndo sdo exaustivas, comprometendo-se a empresa contratada a realizar todos e
gualquer servico de manutengdo dos equipamentos que se fizerem necessarios.

4.1.8 - Para que o sistema de controle de acesso deste 6rgdo opere com
maior grau de confiabilidade, a manutencdo preventiva devera ser realizada por uma
equipe mével composta por profissionais especializados.

4.1.9 - A contratada devera realizar a manutenc¢éo do sistema de controle de
acesso, composto por software, roletas, cancelas e leitores biométricos instalados nos
prédios da rua Acre e Visconde de Inhauma, além de software, e demais itens
componentes do sistema.

4.1.10 - A Contratada ndo podera transferir a terceiros a prestacao do
servi¢o, por qualquer forma, parcial ou integralmente, nem subcontratar a prestacdo a
que esta obrigada.

4.1.11 - A contratada devera dispor de canal de comunicacao direto ou
eletrdbnico que permita a geracdo de numero de protocolo ou outra forma de registro
individual dos chamados técnicos.

4.1.12 - A assisténcia técnica dos equipamentos do sistema de controle de
acesso tera atendimento “on-site” em, no maximo, 1 (um) dia util, para atendimento,
apos o chamado técnico.

TRF2TER202400418A

4.1.13 - O prazo de recuperacdo serd contado a partir da chegada do
técnico, com solucao definitiva dentro de prazo ndo superior a 2 (dois) dias uteis.

16

Assinado com senha por FRANCISCO JOSE DA SILVA MORAES - 26/09/2024 as 16:15:16.
Documento N°: 4221283-1100 - consulta & autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4221283-1100 SlGA}



https://linksiga.trf2.jus.br

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 22 REGIAO

4.1.14 - As manutencdes corretivas deverdo ocorrer das 8hs as 19hs, de
segunda a sexta-feira, devendo a contratada apresentar planilha prévia ao contratante,
explicitando dia e horario da execucdo das manutencdes e partes dos equipamentos a
serem verificadas, para apreciacdo e autorizacdo de acesso.

4.1.15 - Caso o equipamento ndo atenda as funcionalidades constantes
nestas especificacbes apds a manutencao, devera ser substituido por outro novo igual
ou superior no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da operacéo.

4.1.16 - Caso ocorram 03 (trés) chamadas, devidamente formalizadas, para
problemas de mesma natureza e para um mesmo equipamento, o fornecedor devera
substituir todas as partes integrantes do equipamento que apresentou os defeitos
repetitivos ou aquela unidade defeituosa do equipamento, as suas expensas, No prazo
de 30 (trinta) dias apds ser notificado pelo contratante. Mddulos acessérios deverao ser
substituidos integralmente.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 - Observar os preceitos dispostos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 01, de 19/01/2010 e no Guia Nacional de Licita¢cdes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido, que disp8e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias.

4.2.2 - A Contratada, quando demandada pelo contratante, devera atender
0s requisitos previstos na Lei n°12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, em especial no que alude a logistica reversa de residuos
derivados do objeto da contratacéo.

4.2.3 - Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos
seus similares.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 - Manter o sistema de controle de acesso das instalagbes do TRF
operando normalmente, auxiliando a vigilancia eletrénica na cobertura dos acessos dos
prédios, através do gerenciamento da movimentacdo de pessoas e veiculos.

5.2 - A operagdo plena do sistema de controle de acesso permitird a
otimizac&o dos servigos dos policiais do GSI e dos vigilantes, permitindo a execucéo
simultdnea de outras tarefas diarias, contribuindo para o bom nivel dos servigos
prestados e a seguran¢a de magistrados, servidores e demais usuarios dos prédios do
TRF.

5.3 - Ficar4 a cargo da contratada a elaborag¢@o e controle de ordens de
servico, a serem preenchidas pela empresa quando forem realizadas manutencdes
corretivas e preventivas.

5.4 - A contratada devera realizar revisdes, testes, ajustes e reprogramacoes
gue forem necessarios, de forma a garantir o perfeito funcionamento de todo o sistema.
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5.5 - Com vistas a detalhar os procedimentos de manutencdo preventiva a
serem realizados nos sistemas de monitoramento instalados e em operacdo nas
dependéncias do TRF e do CCJF, apresentamos a seguir os tépicos das tarefas que
deverdo ser efetivadas, como segue:

5.5.1 - identificacdo detalhada dos equipamentos e sua localizacéo;
5.5.2 - organizacdo de manuais/catalogos para consulta;

5.5.3 - coleta de InformacgBes operacionais e propor correcoes;

5.5.4 - programacgédo das datas de execugdo/ prioridades/ recursos

materiais;

5.5.5 - limpeza Interna dos chassis, caixas de protec¢ao e rack;

5.5.6 - limpeza dos contatos do servidor (placas, médulos, memaria);

5.5.7 - retirada do nobreak e verificagdo da voltagem da corrente
elétrica;

5.5.8 - verificacdo do nivel de voltagem das fontes (maquina e
cameras);

5.5.9 - retirada dos arquivos temp e log do Windows;

5.5.10 - verificacdo da integridade e reorganizacdo dos dados no disco
rigido;

5.5.11 - limpeza externa dos gabinetes, monitor, caixas de protecéo e
lentes;

5.5.12 - verificacdo de passagem dos cabos;

5.5.13 - limpeza dos conectores, mouses e teclados;

5.5.14 - parada periddica para reboot sobre arquivos superpostos;

5.5.15 - manutencdo e reparo de banco de imagem;

5.5.16 - backup de conteudo;

5.5.17 - emissédo de Ordem de Servico e respectivo arquivamento
(Histo6rico);

5.5.18 - diagnostico de falhas e proposta de correcéo;
5.5.19 - substituicdo de pecas defeituosas;
5.5.20 - atualizacao de verséo de softwares;

5.5.21 - testes funcionais.
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5.6 - Em relacdo ao pagamento dos servicos de manutencgéo, optou-se pelo
pagamento de um valor mensal fixo, correspondente a manutencédo preventiva mensal,
preditiva, corretiva e evolutiva.

5.7 - Caso a contratada ndo tenha éxito na manutencdo de qualquer
equipamento componente do sistema de CTFV, por conta de danos severos que
impossibilitem a total recuperacdo do funcionamento e das fun¢des originais do
equipamento, deveréo ser tomadas as seguintes providéncias:

5.7.1 - O equipamento, mesmo que defeituoso, devera ser devolvido
ao gestor, montado e em condi¢cdes de manuseio e manipulagdo, tendo em vista
tratar-se de item do patriménio do contratante.

5.7.2 - Apés a autorizacdo do gestor, a empresa ofertard novo
equipamento para substituicdo do equipamento enquadrado na situacéo descrita
no item 5.7.1.

5.7.3 - A aprovacdo para despesas com fornecimento de novos
equipamentos ou materiais esta condicionada a apresentacéo, pela contratada, de
relatério com diagnéstico da falha e descritivo dos defeitos, assinado por empresa
autorizada do fabricante do equipamento.

5.7.4 - Junto ao relatério constante no item 5.7.3, deverdo ser
apresentados, no minimo, 3 (trés) orcamentos comparativos.

5.7.5 - O valor a ser pago sera o menor preco dos 3 (trés) orcamentos
apresentados pela contratada.

5.7.6 - O pagamento referente ao fornecimento do novo equipamento
ou acessorio ocorrerd sob demanda, por meio de nota fiscal especifica, referente
a este fornecimento. As notas fiscais referentes ao fornecimento de pecas e
equipamentos deverdo ser apresentadas junto a nota fiscal de servicos do més
subsequente

5.8 - Os servidores responsaveis pela fiscalizacdo dos servicos poderao,
caso julgarem necesséario, proceder a pesquisa de precos para verificar o custo de
materiais e pecas.

5.9 - Caso o valor encontrado seja inferior ao apresentado pela empresa,
este deverd ser considerado para fins de ressarcimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - Serdo indicados um(a) Gestor(a) e um(a) Fiscal de contrato e seus
respectivos substitutos, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do da
sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento.

6.2 - Serdo utilizados como meios formais de comunicacdo entre o
contratante e a Contratada o e-mail funcional do gestor, fiscal técnico e demais
departamentos do contratante ou correspondéncia oficial.
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6.3 - No caso de ndo cumprimento das clausulas contratuais ou problemas
na execucao dos servi¢cos, causados pela contratada ou por a¢do de seus funcionarios,
sera solicitada a contratada a tomada de providéncias cabiveis.

6.4 - Qualquer intervencéo ou acdo da Contratada, necessarias para o ajuste
e atendimento das clausulas contratuais e requisitos especificados, deverdao ser
previamente aprovadas pelo gestor, apés manifestacao do fiscal de contrato.

6.5 - Nos caso em que as solucdes apresentadas pela Contratada ndo sejam
aprovadas, o0 gestor devera registrar em documento proprio e comunicar a contratada
para ajustes e correcoes.

6.6 - Cabera ao gestor e/ou ao fiscal de contrato a observacédo das clausulas
de medicao de resultados de que trata o item 11 deste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1 - O pagamento sera efetuado apés a prestacdo dos servigos, a vista do
documento fiscal apresentado, obedecida a ordem cronolégica, através de
ordem bancaria e depésito em conta corrente indicada pela Contratada, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da liquidacdo da despesa,
quando se tratar de valor igual ou inferior a R$ R$ 59.906,02 (cinquenta e
nove mil novecentos e seis reais e dois centavos), ou em até 10 (dez) dias
Uteis contados a partir da liquidacdo da despesa, para valor superior a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos).

7.1.1 — A liquidacdo da despesa devera ser realizada nos mesmos
prazos, contados do recebimento do documento fiscal, de acordo com
os valores acima descritos, ap0s a certificacdo do cumprimento da
obrigagao.

7.1.2 - No ato do pagamento sera efetuada retencdo na fonte dos
tributos e contribuicbes elencadas nas disposicBes determinadas
pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagéo
e as instru¢bes normativas vigentes;

7.1.3 - Para fins do disposto no item 7.1, considerar-se-a como sendo
a data do pagamento a data da emissao da ordem bancéria.

7.2 - O documento fiscal deverd acompanhar os produtos quando estes
forem entregues na Secdo de Almoxarifado/Divisdo de Patrimbnio e
Almoxarifado, localizada na Rua Acre, n® 80/sala 305 — Centro — Rio de
Janeiro, das 10 as 17 horas, de 22 a 62 feira;

7.2.1 - A entrega deverd ser agendada com antecedéncia através do
telefone (21) 2282-8234 ou 2282-8264, ou do e-mail salmox@trf2.jus.
br .

7.3 - A Contratada que se enquadrar nas hipéteses de isencdo ou néo

retencao de tributos e contribuicbes devera comprovar tal situagdo no ato de
entrega do documento fiscal;
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7.4 - A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem
anterior, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo, em duas
vias, da Declaragdo a que se refere o artigo 6° da Instrugdo Normativa n°®
1.234 de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal, com as altera¢gfes
implementadas pelas Instru¢bes Normativas n® 1540 de 05/01/2015 e n°
1.552 de 02/03/2015;

7.5 - A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na presente licitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, execucdo da garantia, além da aplicacdo das
penalidades contratualmente previstas.

7.5.1 - A manutencdo das condicbes de habilitacdo e
qualificacdo acima referidas sera verificada quando da
realizacdo de cada pagamento;

7.6 - O documento fiscal que for apresentado com erro sera devolvido a
Contratada para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo
fixado no item 7.1, os dias que se passarem entre a data da devolucéo e a
da reapresentacao.

7.7 - No caso de prestacdo dos servicos descritos nos itens previstos no
inciso XX do art. 14 da Lei Municipal n°® 691/1984, alterada pela Lei n°® 3.691
/2003, na redacdo da Lei n°® 7.000/2021, a Contratada nao localizada no
Municipio do Rio de Janeiro estara sujeita a retencao do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza, no ato do pagamento.

7.7.1 - Para fins de identificacdo da situacdo prevista no item
7.7, a Contratada deverd informar, em campo préprio do
documento fiscal de cobranca, o cédigo e a descricdo do
servico prestado.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1 - A modalidade indicada para a contratacdo pleiteada é a de pregdo, em
virtude do orcamento previsto no mercado e o objeto possuir padrées de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, seguindo o rito procedimental comum de acordo com
oart. 17, da Lei 14133/21.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1 - O custo estimado ser& o indicado na planilha anexa ao edital ou aviso
de dispensa.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1 - A cota orcamentaria para a contratacdo foi aprovada na Proposta
Orcamentaria de 2024, conforme processo TRF2-ADM-2024/00110.

TRF2TER202400418A
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11.1-

INDICADOR N° 1: MANUTENCAO CORRETIVA

ITEM DESCRICAO
Reparar e corrigir quebras, defeitos e falhas apresentadas
Finalidade |pelos equipamentos, que inviabilizem a sua utilizag&o,
reparando-os para seguro e perfeito funcionamento.
O atendimento as solicitagdes para manutencdo corretiva
Meta a . 2 .
. devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
cumprir .
contadas apos abertura do chamado..
Instrument
o] de |Verificagdo in loco do fiscal do contrato.
medicéo
Forma de a
companhalVistoria, relatérios e reunides com o fiscal de contrato.
mento
Zeer'Od'C'daApenas gquando acionada.
. Todas as ocorréncias serao registradas pelo fiscal do contrato,
Mecanismo e, L
. que notificara a Contratada, atribuindo pontos, conforme a
de célculo .
tabela 1 abaixo.
".“(f'o : da Data da assinatura do contrato
vigéncia
Fguxas de Somatoéria dos pontos da tabela 1, que correspondera a glosa
ajuste no .
da fatura mensal conforme tabela 2 abaixo.
pagamento
SangBes [Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.
~|No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara facultada a
Observacd o : ~ . )
es Contratante a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do
contrato.

Tabela 1 - Pontuacgé&o /Ocorréncia

Ocorréncia Afericdo

O MO @ C 35 O T

Inobservéancia
injustificada do tempo
méaximo para 0
manutencdo corretiva,|O fiscal do contrato formalizard& o chamado
de acordo com o item|através conforme item 1.5.8 do TER.

1.5.8 e seus subitens,
contado a partir do
registro do chamado.
Deixar de apresentar os|Condicionada a verificagdo pelo fiscal do|0
relatorios solicitados|contrato e comunicado a Contratada porf|,
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pelo gestor do contrato. |correspondéncia eletronica. 3

Condicionada a verificacdo pelo fiscal do
Retirar funcionarios oujcontrato ou a comunicacao formalizada a este,
encarregados do|por colaborador que tenha verificado sua
servico durante  afocorréncia. Os registros das ocorréncias seréo
execucdo dos servigos,|individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
sem a anuéncia prévialcorresponderd uma ocorréncia, podendo
da Contratante. ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Os registros das solicitagdes de
Deixar de  prestar|esclarecimentos serdo individuais, formalizados
esclarecimentos através de correspondéncia eletrbnica pelo|0
solicitados pelalfiscal do contrato ao endereco fornecido pelal,
Contratante  conformelempresa. Cada fato ocorrido correspondera|l
item 1.5 uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

Falta de cordialidade no
trato com os servidores,
colaboradores e
contribuintes.

Ndo atendimento a
qualquer outra|Os registros das ocorréncias serdo individuais,
obrigacdo prevista nolou seja, a cada fato ocorrido corresponderd
edital e seus anexos|uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de|’
ndo especificada nestal|varias ocorréncias na mesma data
tabela.

Inobservancia
injustificada do tempo
maximo para troca de 0
pecas, conforme item|O fiscal do contrato formalizara o chamado
1.5.8 e seus subitens,|através conforme item 1.5.8 do TER.
contadas a partir do
registro do chamado.ro
da chamada.

O fiscal registrara a ocorréncia acompanhadal0
de informacBes sobre o fato ocorrido e poderd],
requerer a substituicdo do empregado 1

Tabela 2 - Pontuacdo Acumulada
Pontuacéao
Acumulada
01 (um)
ponto

02 (dois)
pontos

03 (trés)|Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de
pontos apuracao da pontuacao.

04 (quatro)|Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de
pontos apuracao da pontuacao.

05 (cinco)|Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de
pontos apuracao da pontuacao.

06 (seis)|Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de
pontos apuracao da pontuacao.

07 (sete)|Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de

Glosa

N&o ha glosa, apenas adverténcia

N&o ha glosa, apenas adverténcia
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pontos apuracao da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao, acrescido de 1% para cada ponto
extra.

acima de 07
(sete) pontos

11.2 -

INDICADOR N° 2: MANUTENCAO PREVENTIVA

ITEM |DESCRICAO

AcOes técnicas necessarias a garantia de um melhor
Finalida|desempenho e durabilidade dos equipamentos, visando prevenir
de situacfes que possam gerar falhas ou defeitos, a conservacéo e o
perfeito funcionamento dos equipamentos.

Rotinas mensais, que compreenderdo limpeza, lubrificacao,
ajustes, regulagens, verificagcdo de funcionamento, pequenos
reparos e substituicdo de pecas.

Meta a
cumprir

Instrume
nto de|Verificagdo in loco do fiscal do contrato.
medicéo
Forma
de acom
panham
ento
Periodici
dade
Mecanis|Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato,
mo delque notificara a Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela
Calculo (3 abaixo.

Inicio
da Data da assinatura do contrato.
vigéncia
Faixas
de
ajuste
no paga
mento
Sancgdes|Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.

ObservalNo caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara facultada a
¢cOes Contratante a resciséo unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

Vistoria, relatérios e reunides com o fiscal de contrato.

Mensal

Somatéria dos pontos da tabela 3, que correspondera a glosa da
fatura mensal conforme tabela 4 abaixo.

Tabela 3 - Pontuag&o/Ocorréncia

Ocorréncia Afericdo

o MmO & 5 O U

Retirar funcionarios|Condicionada a verificagéo pelo fiscal do contrato ou
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a comunicacdo formalizada a este, por colaborador

gue tenha verificado sua ocorréncia. Os registrosO

das ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido corresponderd uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Deixar de realizar
as rotinas de

Condicionada a verificacdo pelo fiscal do contrato e

0

execucao decomunicado a Contratada por correspondéncial,
manutengoes_ eletrbnica 5
previstas no item ’
1.5.
gperlexsagntar O(')i Condic_ionada ?. verificacdo pelo fiscal do contrgto.e 0
relatérios comlAm_lcado a Contratada por correspondéncial,
iy eletronica. 3
solicitados.
Deixar de prestaros ~regis_tro_s_das_ solicita(;(”)e_s de esclarecimentos
esclarecimentos|S€rée |ndA|V|una|s, i f_ormallzaglos através de
solicitados Ioelacorrespondenua e_Ietronlca pelo fiscal do contrato ao|0
Contratante noende_re(;o fornecido pela empresa. _Cada fato|,
prazo  estipulado ocorrido corrgspondera, uma ocorréncia, podendo|l
: ocorrer o registro de vérias ocorréncias na mesma
pelo item 1.5 data
Falta de
fgga“dig?n 22_0 fiscal ~registraré a ocorréngia acompaphada del0
servidores |nforma_(;o_e§ sobre o fato ocorrido e podera requerer|,
’ a substituicdo do empregado. 1
colaboradores e
contribuintes.
N&do atendimento a
ggﬁg;%zg preovui;Z Os_ registros das ocorrénc_ias seréao individugis, ou
no edital e seusfEid @ _cada fato ocorrido corre_spondera uma
~ _|ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias|
anexos nao 1

especificada nesta

tabela.

ocorréncias na mesma data.

Tabela 4 - Pontuacdo Acumulada

Pontuacéao

Glosa
Acumulada

01 (um)
ponto

N&o héa glosa, apenas adverténcia.

02 (dois)
pontos

N&o héa glosa, apenas adverténcia.

03 (trés)|Glosa
pontos

correspondente a 1% do valor faturado do més de
apuracao da pontuacao.

04 (quatro)|Glosa
pontos

correspondente a 2% do valor faturado do més de
apuracao da pontuacao.

05 (cinco)|Glosa
pontos

correspondente a 3% do valor faturado do més de
apuracao da pontuacéo.

06 (seis)|Glosa

correspondente a 4% do valor faturado do més de
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pontos apuracao da pontuacéo.
07 (sete)|Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
pontos apuracao da pontuacéo.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacdo, acrescido de 1% para cada ponto
extra

12. ANALISE DE RISCOS:

Acima de 07
(sete) pontos

12.1 - Risco: Desinteresse das empresas em prestar 0S servicos que
compdem o objeto da contratacao

12.1.1 - Probabilidade: Baixa
12.1.2 - Impacto: Alto
12.1.3 - Tratamento: Mitigar

12.1.4 - Acédo preventiva: Elaboracdo de termo de referéncia claro,
com cldusulas compativeis com os servi¢os praticados no mercado.

12.1.5 - Responsabilidade: Contratante

12.1.6 - Medidas de Contingéncia: Repetir o certame e ampliar a acao
preventiva para alcancar mais empresas.

12.1.7 - Responsabilidade: Contratante
12.2 - Risco: Contratada com profissionais desqualificados
12.2.1 - Probabilidade: Média
12.2.2 - Impacto: Alto
12.2.3 - Tratamento: Mitigar

12.2.4 - Agao preventiva: Constar no termo de referéncia os requisitos
imprescindiveis a contratagao.

12.2.5 - Responsabilidade: Contratante

12.2.6 - Medidas de Contingéncia: Solicitar que a sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

12.2.7 - Responsabilidade: Contratante

TRF2TER202400418A

12.3 - Risco: Atraso na execucdo dos servicos

12.3.1 - Probabilidade: Média

12.3.2 - Impacto: Médio

12.3.3 - Tratamento: Mitigar
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12.3.4 - Acédo preventiva: Elaboracdo de termo de referéncia claro,
com clausulas compativeis com os servi¢os praticados no mercado.

12.3.5 - Responsabilidade: Contratante
12.3.6 - Medidas de Contingéncia: Aplicacdo de sancao

12.3.7 - Responsabilidade: Contratante
13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constardo no Edital.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2024.

- assinado eletronicamente -

FRANCISCO JOSE DA SILVA MORAES
Vice-Diretor Executivo de Operacdes e Articulacdo Institucional Adjunto
Gabinete de Seguranca Institucional-TRF2
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