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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 000/202X
Processo n2 TRF2-EOF-2024/00012
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.  Registro de pregos para eventual aquisi¢do de licengas de subscri¢do dos softwares de virtualizagdo
de servidores, redes e de armazenamento do fabricante VMWARE, garantindo o direito ao suporte
técnico, a atualizagdo de versdes e de corregdes de seguranga dos produtos junto ao fabricante.

1.2. A Ata de Registro de Pregos terd validade de 1 (um) ano, contado da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada, por mais 1(um) ano, desde que comprovado preg¢o vantajoso (nos termos
do art. 84 da Lei 14.133/2021).

1.3.  Afutura Ata de Registro de Pregos devera ser integrada pelos seguintes 6rgdos e entidades:

1.3.1. DO ORGAO GERENCIADOR:

1.3.1.1. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO (TRF2)
UASG: 090028
CNPJ: 32.243.347/0001-51
Rua Acre, 80, sala 604 (LICITACAO) — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20081-000
SITE: www.trf2.jus.br
Coordenadoria de Licitagdes: (21) 2282-8016 / 8682 (12 as 17h)
E-mail: cpl@trf2.jus.br

1.3.2. DOS ORGAOS PARTICIPANTES:

1.3.2.1. CJF—CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
UASG: 090026
CNPJ 00.508.903/0001-88
SCES - Setor de Clubes Esportivos Sul - Trecho 3 - Polo 8 - Lote 9
CEP: 70.200-003 - Brasilia/DF
SITE: www.cjf.jus.br
Telefone (21) 3022-7000 (12 as 17h)
LicitagGes:
E-mail: sei-selita@cjf.jus.br

1.3.2.2. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO (TRF3)
UASG: 090029
CNPJ: 59.949.362/0001-76
Av. Paulista, 1842, Edf. Torre Sul, Cerqueira Cesar
CEP: 01.310-936 - Sdo Paulo/SP
SITE: www.trf3.jus.br
Divisdo de Compras e Licitagdes: (11) 3012-1007
E-mail: dili@trf3.jus.br

1.3.2.3. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO (TRF4)
UASG: 090030
CNPJ: 92.518.737/0001-19
Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300
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Bairro Praia de Belas

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-395

SITE: www.trf4.jus.br

Telefone Geral: (51) 3213-3000
E-mail: dlc@trf4.jus.br

1.3.2.4. JUSTICA FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (JFRS)
UASG: 090020
CNPJ: 05.442.380/0001-38
Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600
Bairro Praia de Belas
Porto Alegre — RS
CEP: 90010-395
SITE: www.jfrs.jus.br
Telefone: (51) 3214-9016
E-mail: licitacao@jfrs.jus.br

1.3.2.5. JUSTICA FEDERAL DE SANTA CATARINA (JFSC)
UASG: 090019
CNPJ: 05.427.319/0001-11
Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4810
Bairro Agronémica
Floriandépolis — SC
CEP: 88025-255
SITE: www.jfsc.jus.br
Telefone: (48) 3251-2559/2593
E-mail: pregoeiro@ijfsc.jus.br

1.3.2.6. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO (TRF5)
UASG: 090031
CNPJ: 24.130.072/0001-11
Casa do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcdo
Bairro do Recife
Recife - PE
CEP: 50.030-908
Site: www.trf5.jus.br
Telefone: (81) 3425-9000
E-mail: nsgd@trf5.jus.br

1.3.2.7. JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO (JFPE)
UASG: 090009
CNPJ: 05.441.804/0001-40
Av. Recife, 6250
Bairro do Jiquia
Recife - PE

CEP: 50.865-900 :Er
Site: www.jfpe.jus.br 5
Telefone Geral: (81) 3213-6000 §
E-mail: yuri.galindo@jfpe.jus.br 8
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1.3.2.8. JUSTICA FEDERAL NO CEARA (JFCE)
UASG: 090006
CNPJ: 05.424.487/0001-53
Praga Murilo Borges, Centro
Fortaleza — CE
CEP: 60.035-210
Site: www.jfce.jus.br
Telefone Geral: (85) 3521.2500
E-mail: salatiel .filho@jfce.jus.br;luis@jfce.jus.br

1.3.2.9. JUSTICA FEDERAL EM ALAGOAS (JFAL)
UASG: 090010
CNPJ: 05.419.211/0001-87
Av. Menino Marcelo, s/n
Serraria
CEP: 57046-000
Site: www.jfal.jus.br
Telefone Geral: (82) 2122-4181
E-mail: licitacoes@jfal.jus.br

1.3.2.10. JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA (JFPB)
UASG: 090008
CNPJ: 05.433.643/0001-42
Rua Jodo Teixeira de Carvalho, n® 480
Pedro Gondim - Jodo Pessoa - PB
CEP: 58031-900
Site: www.jfpb.jus.br
Telefone Geral: (83) 3690-1000
E-mail: rui.leal@jfpb.jus.br;daniel.barbosa@jfpb.jus.br

1.3.2.11. JUSTICA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE (JFRN)
UASG: 090007
CNPJ: 05.441.836/0001-45
R. Dr. Lauro Pinto, 245
Bairro Lagoa Nova
Natal/RN
CEP: 59.064-250
Site: www.jfrn.jus.br
Telefone Geral: (84) 4005-7400
E-mail: rocha@jfrn.jus.br

1.3.2.12. JUSTICA FEDERAL EM SERGIPE (JFSE)
UASG: 090011
CNPJ: 05.426.567/0001-48
Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1500
Bairro Capucho
Aracaju/SE
CEP: 49.081-083
Site: www.jfse.jus.br
Telefone Geral: (79) 3216-2200
E-mail: arian.meneses@jfse.jus.br
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1.3.2.13. SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO (SJRJ)
UASG: 090016
CNPJ: 05.424.467/0001-16
Av. Almirante Barroso, 78, 112 andar
Centro
Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20.040-009
Site: www.jfrj.jus.br
Telefone: (21) 3218-9767 / 9868 (12 as 17h)
E-mail: licitacBes@ijfrj.jus.br

1.3.2.14. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO (TRF6)
UASG: 090059
CNPJ: 47.784.477/0001-79
Av. Alvares Cabral, 1.805
Santo Agostinho
Belo Horizonte — MG
CEP: 30.170-008
Site: portal.trf6.jus.br
Telefone: (31) 3501-1300
E-mail: licitacao.mg@trf6.jus.br

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1.  Alicitante deverd apresentar proposta de pregos conforme modelo da Planilha de Formagdo de
Pregos a seguir, contendo a discriminagdo detalhada dos produtos/servigos ofertados, a vigéncia,
os quantitativos, as unidades, o valor unitério e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo
e por extenso.

2.2. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como
materiais, servigos, transportes, embalagens, seguro, mdo-de-obra, saldrios dos profissionais,
impostos, encargos sociais, encargos tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam relacionadas na proposta.
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Qtd. Prego Prego
A i At Qtd. q
Item Discriminagcdo Orgdo por Total Unidade 5
Orgdo ota Unit (R$) Total (R$)
TRF2 2000
CIF 2000
TRF3 1808
TRF4 1024
TRF5 2136
Aquisigdo de subscrigdo de TRF6 1600
licenga.
Descrigdo: Vmware Cloud JFPE 1472
1 Foundation (VCF). JFPB 256 19816 Core
letlAma.versao disponivel. JFSE 264
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 27502 JFAL 512
JFCE 656
JFRN 864
JFRS 2000
JFSC 1024
SJRJ 2000
TRF2 520
CIF 0
TRF3 0
TRF4 0
Aquisicdo de subscri¢do de TRF5 0
licenga.
Descrigdo: Vmware vSAN ADD-ON TRF6 0
for Vmware Cloud Foundation JFPE 0
2 (VCF) e Vmware Vsphere JFPB 0 1040 TiB
Foundation (VVF).
Ultima vers3o disponivel. JFSE 0
Vigéncia: 60 meses JFAL 0
SIASG (CATSER): 27502
JFCE 0
JFRN 0
JFRS 0
JFSC 0
SIR) 520
TRF2 700
CIF 1000
TRF3 0
Aquisicdo de subscrigdo de TRF4 0
licenga. TRF5 | 625
Descrigdo:-VMware Live Recovery
3 Protected VM. TRF6 0 4275 VM - -
U.Itlma.versao disponivel. JFPE 625
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 27502 JFPB 0
JFSE 0
JFAL 0
JFCE 625
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JFRN 0
JFRS 0
JFSC 0
SIRJ 700
TRF2 2000
CIF 2000
TRF3 1840
TRF4 0
TRF5 2136
Aquisicdo de subscricdo de
licenca, TRF6 | 1600
Descrigdo: VMware Firewall with JFPE 1472
Advanced Threat Prevention
4 ADD-ON. JFPB 0 18208 Core
Ultima vers&o disponivel. JFSE 0
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 27502 JFAL 0
JFCE 2136
JFRN 0
JFRS 2000
JFSC 1024
SJRJ 2000
TRF2 30
CIF 30
TRF3 30
TRF4 0
Aquisigdo de subscrigdo de TRF5 0
licenga.
Descrigdo: VMware Avi Load TRF6 0
Balancer Enterprise ADD-ON for JFPE 0
5 Vmware Cloud Foundation (VCF) FPB o 144 Service
e Vmware Vsphere Foundation Unit
(VVF). JFSE 0
Ultima vers3o disponivel.
JFAL 0
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 27502 JFCE 0
JFRN 0
JFRS 24
JFSC 0
SJRJ 30
TRF2 2000
CIF 0
Aquisicdo de subscrigdo de
licenga. TRF3 0
Descrigdo: Vmware Vpshere TRF4 0
6 Foundation (VVF). 9936 Core
Ultima vers3o disponivel. TRF5 1344
Vigéncia: 60 meses TRF6 0
SIASG (CATSER): 27502
JFPE 1472
JFPB 256
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JFSE 464
JFAL 512
JFCE 0
JFRN 864
JFRS 0
JFSC 1024
SIRJ 2000
TRF2 800
CIF 0
TRF3 0
TRF4 0
TRF5 0
Aquisicdo de subscrigdo de TRF6 0
licenga.
Descrigdo: VMware Vsphere JFPE 160
7 Standard. JFPB 384 2404 Core
Ultima vers3o disponivel.
A JFSE 0
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 27502 JFAL 0
JFCE 0
JFRN 160
JFRS 0
JFSC 100
SIRJ 800
TRF2 25
CIF 0
TRF3 0
TRF4 0
TRF5 0
Aquisicdo de subscrigdo de
licenga. TRF6 0
Descrigdo: VMware Vsphere JFPE 0
Essencials Plus Kit (ESS+). .
8 Kit per 96 Cores. JFPB 0 70 Kit
Ultima vers3o disponivel. JFSE 0
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 27502 JFAL 0
JFCE 0
JFRN 0
JFRS 0
JFSC 20
SIRJ 25
Aquisigdo de servigos de suporte TRF2 1
técnico assistido.
Descrigdo: VMware Technical oF 1
9 Adoption Manager 1 day per TRF3 1 17 Unidade
week.
TRF4 0
Vigéncia: 60 meses
SIASG (CATSER): 26972 TRF5 2
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TRF6
JFPE
JFPB
JFSE

JFAL
JFCE
JFRN
JFRS
JFSC
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3. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1.  Tribunal Regional Federal da 22 Regido (6rgdo gerenciador) e SIRJ:

3.1.1. A presente demanda refere-se a aquisi¢do de licengas de subscricdo do software de
virtualizagdo de servidores, rede e armazenamento do fabricante Vmware com direito aos
servigos de suporte e as atualizagGes de versdo junto ao fabricante.

3.1.2. A virtualizagdo é uma tecnologia que permite que um mesmo hardware possa ser
utilizado por diversos sistemas operacionais simultaneamente. Dessa forma ha uma
racionalizagdo do uso das capacidades de processamento, memdria RAM, rede e
armazenamento destes equipamentos. Isso viabiliza a redugdo no consumo de energia,
refrigeragdo, espago fisico e demais custos financeiros. Trata-se, portanto, de contratagdo
em estrita consondncia com o Principio da Promogdo do Desenvolvimento Nacional
Sustentavel descrito no art. 52 da Lei 14.133/2021 e demais normativos vigentes sobre o
assunto.

3.1.3. Neste ambiente virtual estdo instalados diversos servigos de Tl essenciais as atividades
dos drgdos, tais como, servidores dos sistemas e-Proc e SIGA, alguns componentes do
sistema ESOCIAL, servidores de e-mail, servidores de acesso a rede corporativa (Active
Directory), servidores de resolugdo de nomes de dominio (DNS), solugdo de
videoconferéncia, servidores de arquivos (areas de rede compartilhadas), servidores de
midia, servidor de mensagens instantdneas, servidor de acesso remoto (Go Global) para
o teletrabalho, servidores Web do site da JFES e Intranet, entre outros. A Plataforma de
virtualizagdo é destinada a promover a consolidagdo de recursos computacionais,
facilitando o gerenciamento de infraestrutura, e dando sustentagdo a praticamente toda
a infraestrutura dos servicos de Tl, e o suporte do fabricante é essencial para a
identificacdo e corregdo de problemas desconhecidos pela equipe de administragdo do
ambiente.

3.1.4. Cabe considerar que o TRF2, assim como os demais 6rgdos participantes, ja utiliza a
plataforma de produtos do fabricante Vmware como ambiente de virtualizagdo de ativos
de TIC ha anos. No entanto, este fabricante foi recentemente adquirido por outra
empresa, que, por sua vez, reformulou toda a politica de licenciamento e o portifélio de —
produtos anteriormente comercializados.  (https://news.vmware.com/company/ =

vmware-by-broadcom-business-transformation). =
3.1.5. Assim sendo, deixou de existir a possibilidade de renovar as licengas que os 6rgdos da :Er P
Justica Federal ja possuiam, restando apenas a opgdo de aquisigdo de novas licengas de § —_—
subscricdo como forma de manter o acesso aos servigos de suporte técnico e as Q —
atualizagBes dos softwares de virtualizagdo que compdem o ambiente Vmware em uso 8 ——
por todos os participes. S ———
zZ —
1~ ]

[V

[

==~

TRF2-EOF-2024/0001207 -Termo de Referéncia V33 - Vmware.docxp. 8
Assinado com senha por PERGENTINO JOAQUIM ALVES NETO - Diretor(a) de Subsecretaria / SITI - 29/08/2024 as 19:06:12,

FABIO MIRANDA DE OLIVEIRA - Supervisor(a) / SEINFB - 29/08/2024 as 22:30:34 e MIGUEL ANGELO FERREIRA DA COSTA
- Assistente Il / SALMOX - 30/08/2024 as 10:33:58.
Documento N°: 4210181-4107 - consulta a autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4210181-4107 SlGA}

Assinado com senha por FERNANDA DE ANDRADE VECCHI - 05/09/2024 as 18:23:53.
Documento N°: 4217135.36851145-7551 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4217135.36851145-7551 SIGA_x

TRF2EDT202400173A



J PODER JUDICIARIO B
= [ TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

3.1.6. Deacordo com a reformulagdo implementada pelo fabricante, o modelo de licenciamento
perpétuo deixou de existir, dando lugar ao modelo de licenciamento por subscrigdo. Em
relagdo ao portifdlio, alguns produtos passaram a ser comercializados de modo
aglutinado, ou seja, em conjunto com outros produtos que anteriormente eram
comercializados de forma independente. Diante de tais alteragdes e da necessidade de
manter em funcionamento toda a infraestrutura virtual, o TRF2 e os demais participes,
adequaram suas demandas de renovagdo dos licenciamentos que ja possuiam e de novas
aquisicbes de acordo com o novo portifélio de softwares e o novo modelo de
licenciamento por subscrigdo comercializado pelo fabricante Vmware.

3.1.7. Assimsendo, a presente contratagdo tem por objetivo manter o ambiente virtual de todos
os orgdos participes, baseados em produtos Vmware, em pleno funcionamento,
garantindo a continuidade da prestagdo do servigo de suporte técnico e do direito de
acesso as atualizagdes de versBes, corre¢Bes de erros e de falhas de seguranga dos
softwares da linha Vmware.

3.2.  Conselho de Justica Federal (CJF):

3.2.1. O VMware Cloud Foundation é uma um conjunto de softwares (suite), comercializada no
modelo de Subscrigdo. A versdo VCF inclui diversos mddulos, listado a seguir: vSphere
Enterprise Plus, vSAN Enterprise, NSX Enterprise Plus (Networking Only), Aria Suite Term
Enterprise, Aria Ops for Networks Enterprise, HCX Enterprise, SDDC Manager, Tanzu
Kubernetes Grid e vCenter Server Standard. Estes produtos sdo necessarios para a
continuidade do ambiente corporativo do Conselho da Justica Federal, bem como para o
ambiente da Nuvem Privada da Justiga — NUJUFE.

3.2.2. O VMware Site Recovery Manager versdo Enterprise é uma ferramenta de orquestragdo
do processo de disaster recovery no ambiente da Nuvem Privada da Justica Federal —
NUJUFE, sendo necessaria para garantir a continuidade dos servigos e sistemas nacionais
que rodam nesta plataforma, garantindo também a seguranga dos dados e a resiliéncia
do ambiente de TI. A versdo Enterprise do SRM inclui diversas funcionalidade de
Automate Orchestration of Failover and Failback: Automated Disaster Recovery Failover,
Planned Data Center Migration, Automatic Protection of VMs, Stretched Storage Support,
vSphere Replication Support e Orchestrated Cross-vCenter vMotion.

3.2.3. O VMware Firewall with VMware Advanced Threat Prevention é uma expansdo de
capacidade (add-on) para a Suite VMware Cloud Foundation, ampliando as
funcionalidades de segurancga de rede do ambiente de virtualizagdo. O produto permite
as seguintes implementagdes de seguranga: microsegmentation, distributed and gateway
firewall, security intelligence, container security with Antrea, distributed and gateway
IDS/IPS, network traffic analysis (NTA), network detection e response (NDR) e malware
prevention and sandbox.

3.2.4. O VMware Avi Load Balancer Enterprise é uma solugdo avangada de balanceamento de
carga que oferece uma série de recursos projetados para otimizar a distribuicdo do
trafego de rede e garantir alta disponibilidade e desempenho para aplicagdes web e
servigos. Segue relagdo das principais funcionalidades, necessarias para implementag&o
do alta disponibilidade dos sistemas e servigos criticos do CJF: balanceamento de carga
inteligente, suporte multi-cloud e nuvem hibrida, automagéo e elasticidade, analise de
desempenho e monitoramento e seguranga avangada, otimizagdo da distribuigdo de

trafego, alta disponibilidade, seguranca aprimorada em ambientes de nuvem e on- i
premise. :Er —
3.2.5. O servico VMware Technical Adoption Management 1 day per week é um servigo - e
oferecido pela VMware que se concentra em fornecer orientagdo técnica e § —
gerenciamento de adogdo de suas solugbes, dedicando um dia por semana para esta 8 ]
atividade. S —
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3.3.  Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4)

3.3.1.

3.3.2

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Com o objetivo de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos de Tecnologia da
Informagdo (Tl) oferecidos pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4),
apresentamos a seguir as justificativas e as motivagdes para a contratagdo das licengas da
solugdo VMware, fundamental para a infraestrutura de virtualizagdo de servidores que
suporta nossos sistemas criticos.

A virtualizagdo de servidores é uma tecnologia que tem permitido ao TRF4 maximizar a
utilizagdo dos recursos computacionais, criando uma camada de abstragdo sobre o
hardware fisico para executar multiplos sistemas operacionais e aplicagdes de forma
independente em um mesmo servidor fisico. Desde 2006, essa tecnologia tem sido crucial
para garantir altos indices de disponibilidade e desempenho dos servigos baseados em Tl,
suportando sistemas essenciais como o Processo Eletronico (Eproc), SEI, SERH, servigo de
diretdrios, bancos de dados diversos, entre outros.

Devido a alta complexidade da infraestrutura e a criticidade dos dados gerenciados, a
manutengdo e expansdo das licengas Vmware se fazem necessdrias para assegurar
suporte técnico especializado, novas versdes do software e acesso a corregdes
(principalmente de Seguranga da Informagdo). Isso é essencial para minimizar falhas e
manter a estabilidade e seguranga dos servigos de TI.

O ambiente computacional virtualizado provou sua eficacia, especialmente em situagdes
emergenciais, como a rapida implantagdo do teletrabalho durante a pandemia de COVID-
19. A agilidade e flexibilidade proporcionadas pela solugdo VMware foram fundamentais
para manter a continuidade dos servigos jurisdicionais e administrativos.

A aquisi¢do das subscriges da solugdo Vmware permitird a equipe de Tl manter a solugdo
atualizada, implementar melhorias e garantir niveis 6timos de servico, seguranca,
desempenho e disponibilidade para os usudrios.

Considerando o investimento inicial na tecnologia Vmware, o dominio técnico adquirido
pela equipe de TI, e os beneficios tangiveis obtidos, a manutengdo desta solugdo de
virtualizagdo representa a alternativa mais vantajosa e econdmica para a administragdo.
Em contraste, a migragdo para uma nova solugdo demandaria investimentos significativos
em equipamentos, infraestrutura, treinamento e implicaria riscos durante o processo de
transigdo.

3.4.  Justica Federal de Santa Catarina (JFSC)

3.4.1.

3.4.2.

Com o objetivo de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos de Tecnologia da
Informagdo (TI) oferecidos pela JFSC, apresentamos a seguir as justificativas e as
motivagBes para a contratagdo das licengas da solugdo VMware, fundamental para a
infraestrutura de virtualizagdo de servidores que suporta nossos sistemas criticos.

A solugdo adotada na JFSC, desde meados de 2006, tem desempenhado papel
preponderante na manutengdo dos altos indices de disponibilidade e performance dos
servigos oferecidos, dando suporte a sistemas como o Processo Eletronico, Servigo de
Diretérios, Banco de Dados Mysql, Postgres e Microsoft SQL Server. Ademais, as
ferramentas de virtualizagdo possibilitam a disponibilizagdo e gerenciamento do acesso
remoto a servidores e magistrados, possibilitando o teletrabalho e o acesso via
dispositivos moveis. Entretanto, dada a alta complexidade do software e a criticidade dos
dados por ele gerenciados, bem como a necessidade de minimizar a ocorréncia de falhas
ou reduzir seu impacto na disponibilidade dos servigos, faz-se necesséria a manutengdo e
expansdo das licengas adquiridas pela Justica Federal, provendo suporte técnico do
fabricante e assegurando o acesso a corregdes e novas versdes do produto, bem como a
aquisicdo de novas licengas para suportar o crescimento do ambiente.

TRF2-EOF-2024/0001207 -Termo de Referéncia V33 - Vmware.docxp. 10

Assinado com senha por PERGENTINO JOAQUIM ALVES NETO - Diretor(a) de Subsecretaria / SITI - 29/08/2024 as 19:06:12,

FABIO MIRANDA DE OLIVEIRA - Supervisor(a) / SEINFB - 29/08/2024 as 22:30:34 e MIGUEL ANGELO FERREIRA DA COSTA
- Assistente Il / SALMOX - 30/08/2024 as 10:33:58.
Documento N°: 4210181-4107 - consulta a autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4210181-4107

Assinado com senha por FERNANDA DE ANDRADE VECCHI - 05/09/2024 as 18:23:53.
Documento N°: 4217135.36851145-7551 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4217135.36851145-7551

<
<
o
=2}
N
=}
<
N
=}
N
O
=z
N
L
14
[

SIGA_»

TRF2EDT202400173A



J PODER JUDICIARIO B
= [ TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

3.4.3. 0 ambiente computacional da JFSC tem se mostrado eficiente e eficaz diante dos desafios
de adaptagdo e performance necessarios ao bom desempenho da prestagao jurisdicional
deste 6rgdo, mesmo diante de situagdes emergenciais, como foi o caso da implantagdo
do Home Office para servidores e magistrados frente a pandemia do COVID-19. Como
consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solugdes tornou-se fator
critico para a manutengdo da disponibilidade e estabilidade dos servigos de Tl e do
funcionamento deste 6rgdo.

3.4.4. Trata-se de contratagdo essencial a continuidade dos servigos prestados pela Tl da JFSC,
objetivando manter os altos indices de disponibilidade dos servigos de Tl ou restabelecer
seu funcionamento o mais rapido possivel, por meio de eficientes servicos de manutengdo
e suporte técnico do sistema operacional. Vale lembrar as vantagens conquistadas com a
virtualizagdo: redugdo do consumo de energia; diminui¢do do uso do espago fisico;
redugdo de custos com hardware; alta disponibilidade; tolerdncia a falhas; melhor
gerenciamento de capacidade; maior flexibilidade na geréncia da infraestrutura de
servidores; automagdo na entrega de servidores e aplicagbes e facilidade no processo de
backup; dentre outros beneficios.

3.4.5. Com a aquisi¢do das subscrigdes da solugdo VMWare, a equipe de Tl tem condigdes de
manter a versdo estavel mais recente da solugdo, implantar melhorias e corregbes
disponibilizadas pelo fabricante e manter os niveis de servigo, seguranga, desempenho e
disponibilidade satisfatdrios para usuarios internos e externos a JFSC.

3.4.6. Considerando o investimento inicial na tecnologia VMware, o dominio técnico adquirido
pela equipe de Tl, e os beneficios tangiveis obtidos, a manutengdo desta solugdo de
virtualizagdo representa a alternativa mais vantajosa e econémica para a administragdo.
Em contraste, a migragdo para uma nova solugdo demandaria investimentos significativos
em equipamentos, infraestrutura, treinamento e implicaria riscos durante o processo de
transigdo.

3.5.  Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS)

3.5.1. Com o objetivo de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos de Tecnologia da
Informagdo (Tl) oferecidos pela JFRS, apresentamos a seguir as justificativas e as
motivagbes para a contratagdo e renovagdo das licengas da solugdo VMware,
fundamental para a infraestrutura de virtualizagdo de servidores que suporta nossos
sistemas criticos.

3.5.2. A virtualizagdo de servidores é uma tecnologia que tem permitido ao 6rgdo JFRS
maximizar a utilizagdo dos recursos computacionais, criando uma camada de abstragdo
sobre o hardware fisico para executar multiplos sistemas operacionais e aplicagdes de
forma independente em um mesmo servidor fisico. Desde 2006, essa tecnologia tem sido
crucial para garantir altos indices de disponibilidade e desempenho dos nossos servigos,
suportando sistemas essenciais como o Processo Eletronico, Servigo de Diretérios, e
bancos de dados diversos.

3.5.3. Devido a alta complexidade da infraestrutura e a criticidade dos dados gerenciados, a
manutengdo e expansdo das licengas VMware se fazem necessdrias para assegurar
suporte técnico especializado, acesso a corregdes e novas versdes do software. Isso é
essencial para minimizar falhas e manter a estabilidade e seguranga dos servigos de TI.

3.5.4. O ambiente computacional virtualizado provou sua eficacia, especialmente em situagdes

emergenciais, como a rapida implantagdo do teletrabalho durante a pandemia de COVID- —
19. A agilidade e flexibilidade proporcionadas pela solugdo VMware foram fundamentais < P
para manter a continuidade dos servigos jurisdicionais e administrativos. b=y ]
3.5.5. A aquisigdo das subscri¢des dos softwares VMware permitird a equipe de TI manter a § —
solugdo atualizada, implementar melhorias e garantir niveis 6timos de servigo, seguranca, 8 ]
desempenho e disponibilidade para os usudrios. § ]
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3.5.6. Considerando o investimento inicial na tecnologia VMware, o dominio técnico adquirido
pela equipe de TI, e os beneficios tangiveis obtidos, a manutenc¢do desta solugdo de
virtualizagdo representa a alternativa mais vantajosa e econémica para a administragdo.
Em contraste, a migragdo para uma nova solugdo demandaria investimentos significativos
em equipamentos, infraestrutura, treinamento e implicaria riscos durante o processo de
transigdo.

3.6.  Tribunal Regional Federal da 52 Regido (TRF5) e seccionais

3.6.1. Assegurar efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal, garantindo a
disponibilidade e a integridade dos sistemas criticos da Justica Federal da 52 Regido - JF5,
com a adogdo de solugdes tecnoldgicas efetivas.

3.6.2. Prover e manter a atualizagdo de todo o software utilizado pela infraestrutura de TI,
garantindo o suporte fornecido pelo fabricante da solugdo e modernizando a plataforma
de contéineres, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo de cddigo aberto do
ambiente tecnoldgico da Justiga Federal da 52 Regido.

3.6.3.  Garantir subscrigdes quinquenais de servigos associados a cada software que compde o
ambiente VMWARE instalado, conforme detalhamento a seguir:

o VMware core

® Vmware rede e seguranga
e Vmware Servigos Técnicos
o Vmware Gestdo

3.6.4. Permitir o acesso a base de conhecimento do fabricante; as ferramentas automatizadas
para diagndstico, as recomendagdes técnicas e de resolugdo de problemas, além da
utilizagdo de ferramenta para gerenciamento local e centralizado dos sistemas
operacionais do fabricante instalados no ambiente do 6rgdo, através de funcionalidades
de inventario e de atualizagGes do software.

3.7.  Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6)

3.7.1. Os sistemas de informagdo que sustentam o Tribunal Federal da 62 Regido e suas
Subseg¢Bes Judicidrias vinculadas sdo vitais para o funcionamento das atividades
judicidrias, administrativas, de planejamento e até de atendimento ao publico. Tais
atividades sdo executadas cada vez mais de formas automatizadas e eletronicas, dai a
necessidade de adesdo as melhores praticas de mercado, buscando-se a capacidade de
aceleragdo dos processos continuos de desenvolvimento e de entrega de sistemas ou de
suas atualizagdes.

3.7.2.  Atualmente, grande parte das aplicagGes utilizadas pelo TRF6 se encontra em operagdo
por meio de servidores virtuais. A virtualizagdo de servidores é uma tecnologia que
permite que um mesmo hardware possa ser utilizado por diversos sistemas operacionais
simultaneamente e de maneira compartilhada, alocando-se dinamicamente os recursos
fisicos de processamento (CPU), meméria RAM, rede e armazenamento de forma mais
racional e eficiente. Como consequéncia, o consumo de energia, a necessidade de
refrigeragdo e de espaco fisico, além dos custos financeiros decorrentes, também sdo
minimizados. Para o funcionamento de tal tecnologia, torna-se necessaria a utilizagdo de
produtos de softwares desenvolvidos especificamente para criar e administrar esses
ambientes.

3.7.3.  Asolugdo VMware, utilizada atualmente no ambiente virtualizado do TRF6, é provida em
cardter precario por meio de licenciamento originario do TRF1, que por sua vez
comunicou a necessidade de devolugdo das licengas assim que contratado o
licenciamento préprio. Assim, o TRF6 precisa contratar uma solugdo para a montagem do
seu ambiente de virtualizagdo para a manutengdo dos servicos e sistemas devidamente
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operacionais, razdo pela qual deve promover o licenciamento das subscrigdes de servigos
similares aos atualmente vigentes, com posterior restitui¢do ao TRF1 das licengas.

3.7.4. Busca-se, portanto, com a presente contratagdo, a continuidade da solugdo de
virtualizagdo, incluindo servigos de suporte, atualizagdo tecnoldgica, homologagdo e
garantia, referentes ao licenciamento de VMware (VMware Cloud Foundation e VMware
Firewall with Advanced Threat Prevention Add-on para VMware Cloud Foundation) para
utilizagdo como ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do Tribunal
Regional Federal da 62 Regido.

3.7.5. Destaca-se que a opgdo pelo modelo mais completo de licenciamento, correspondente
ao VMware Cloud Foundation, é fundada na auséncia de ambiente proprio e,
consequentemente, de suporte para a sustentagdo, além da falta de expertise da equipe
de infraestrutura para a construgdo de um novo ambiente. Por tal razdo, a disponibilidade
de suporte é essencial ao processo de montagem de novo ambiente, dai a escolha pela
opgao.

3.7.6. Outra vantagem decorrente da escolha do VMware Cloud Foundation é a agregagdo de
servigos anteriormente desmembrados em itens adicionais ao licenciamento principal,
pois permitird ao TRF6 adotar recursos atualmente indisponiveis no atual ambiente, tais
como o VSAN e o SDDC Manager.

3.7.7. Optou-se, ainda, pela previsdo da ferramenta complementar VMware Firewall with
Advanced Threat Prevention Add-on para VMware Cloud Foundation em razdo da
criticidade envolvida. Trata-se de recursos relacionados a seguranga e controle das
operagdes, dai a necessidade de previsdo.

3.7.8. Destaca-se, por fim, que a solugdo de virtualizagdo VMware integra a categoria de
Leaders do respectivo Quadrante Magico indicado pela Gartner (disponivel em:
<https://blogs.vmware.com/cloud-foundation/2023/10/19/vmware-named-a-leader-in-
the-2023-gartner-magic-quadrantx2122-for-distributed-hybrid-infrastructure/>. Acesso
em 23 fev. de 2024), conforme padrdo de qualidade adotado pelo TRF6 em suas
contratagdes.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

4.1.  Ambiente de virtualizagdo de servidores seguro, disponivel e com o suporte necessério para
solugdo de problemas de forma célere, visando a manutengdo da disponibilidade do ambiente
virtualizado.

4.2.  Garantir a estabilidade, a alta disponibilidade e a seguranca de ampla gama de servigos de TIC.

4.3.  Reduzir o tempo de retorno a operagdo em caso de ocorréncia de falhas.

4.4.  Manter o ambiente operacional virtual atualizado e menos suscetivel a falhas de funcionamento e
de seguranga.

4.5.  Fazer uso mais eficaz dos recursos de hardware (melhor aproveitamento do investimento).

4.6.  Dispor do suporte técnico do fabricante.

5. DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF |

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA JF — PEJF
Macro Desafio

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados
ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DE Tl DA JF — PETI
Objetivo Estratégico

TRF2-EOF-2024/0001207 -Termo de Referéncia V33 - Vmware.docxp. 13

Assinado com senha por PERGENTINO JOAQUIM ALVES NETO - Diretor(a) de Subsecretaria / SITI - 29/08/2024 as 19:06:12,
FABIO MIRANDA DE OLIVEIRA - Supervisor(a) / SEINFB - 29/08/2024 as 22:30:34 e MIGUEL ANGELO FERREIRA DA COSTA
- Assistente Il / SALMOX - 30/08/2024 as 10:33:58.

Documento N°: 4210181-4107 - consulta a autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4210181-4107

Assinado com senha por FERNANDA DE ANDRADE VECCHI - 05/09/2024 as 18:23:53.
Documento N°: 4217135.36851145-7551 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4217135.36851145-7551

TRF2INC202402914A

TRF2EDT202400173A

2
[
Y



J PODER JUDICIARIO B
= [ TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

Aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justi¢a Federal
ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTIC

Id Necessidade/Iniciativa
3 Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de Tl
VINCULACAO AO PLANO DE CONTRATACGES DO EXERCICIO - PCTIC
Item Objeto

Aquisigdo de licengas de subscri¢do do software de virtualizagdo de
servidores/rede/storage (Vmware) (SIGA GO 15)
ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PJ — ENTIC-JUD

Objetivo Estratégico

TI.15

Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas

6. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO:

6.1.  Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) ne TRF2-DOD-2024/00006 e os Estudos Preliminares (artefatos) constantes no processo
TRF2-EOF-2024/00012.

7. DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS

7.1.  Tribunal Regional Federal da 22 Regido (6rgdo gerenciador):

7.1.1.  Os quantitativos de produtos Vmware destinados ao TRF2 visam atender as demandas
deste proprio 6rgdo e das seg¢des judicidrias do Rio de Janeiro e do Espirito Santo que
compdem a 22 Regido da Justica Federal. As trés instituicGes totalizam atualmente 71
equipamentos servidores, executando diversos produtos Vmware e hospedando mais de
1500 servidores virtuais. Portanto, as quantidades e os produtos especificados sdo
resultantes da necessidade de renovagdo do suporte técnico do parque de produtos
Vmware ja existente nos érgdos da 22 Regido, cujo prazo de vencimento expira em 31 de
dezembro de 2024.

7.1.2. Cabe destacar que os quantitativos foram adequados a nova politica de mensuragdo de
licengas do fabricante Vmware e a necessidade de encontrar as mesmas funcionalidades
dos produtos ja licenciados e extintos, dentro de novos produtos do portifélio
reformulado pelo fabricante. Os quantitativos também refletem as aglutinagdes de
produtos que outrora eram comercializados em separado.

7.1.3. Para o levantamento inicial dos quantitativos para os recursos de Tl da 22 Regido foi
utilizada a ferramenta de PowerCLI indicada pelo fabricante especificamente para este
proposito. Tal ferramenta analisa o atual parque computacional ativo para identificar as
necessidades de processamento. Esta andlise incluiu a avaliagdo da quantidade de
licengas principais (com um minimo de 16 nucleos por CPU fisica) e licengas TiB
necessdrias para cada host ligado a um vCenter Server, alinhada a politica de
licenciamento vigente da empresa.

7.1.4.  Por fim, os quantitativos também contemplam as aquisigdes de novas licengas estimadas
para atender ao crescimento natural dos sistemas que ja utilizam a solugdo Vmware e o
aumento esperado da demanda por novos sistemas virtualizados ao longo dos proximos
60 meses.

7.2.  Conselho de Justica Federal:
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7.2.1. O licenciamento do VMware Cloud Foundation (Item 1) é baseado na quantidade de
nlcleos de processadores dos equipamentos servidores que rodam os softwares.
Atualmente o CJF possui 1.320 nucleos de processamento em uso nos ambientes
Datacenter Corporativo e NUJUFE. Com a aquisi¢do de novos servidores de virtualizagdo
programada para o segundo semestre, que virdo equipados com até 64 ntcleos em cada
equipamentos, a expectativa é que a necessidade de licenciamento chegue em 2.000
nucleos (cores).

7.2.2. O licenciamento do produto Vmware Live Recovery Protect VM (antigo SRM) é baseado
na quantidade de mdquinas virtuais a serem protegidas. Atualmente o CJF possui
aproximadamente 500 VMs em produgdo nos ambientes Datacenter Corporativo e
NUJUFE, desta forma, a expectativa é que a necessidade de licenciamento desse item
chegue em até 1000 unidades.

7.2.3. O licenciamento do software VMware Firewall with Advanced Threat Prevention Add-on
é baseado na quantidade de nucleos de processadores dos equipamentos servidores que
rodam os softwares. Atualmente o CJF possui 1.320 nucleos de processamento em uso
nos ambientes Datacenter Corporativo e NUJUFE. Com a aquisigdo de novos servidores
de virtualizagdo programada para o segundo semestre, que virdo equipados com até 64
nucleos em cada equipamentos, a expectativa é que a necessidade de licenciamento
chegue em 2.000 nucleos (cores).

7.2.4. O licenciamento do VMware Avi Load Balancer Enterprise é baseado em unidades de
servi¢o (Service Units). Considerando o atual uso do ambiente de aplicagbes nos
ambientes Datacenter Corporativo e NUJUFE, a expectativa é que a necessidade de
licenciamento chegue em 30 (service unit).

7.2.5.  Uma unidade do servico VMware Technical Adoption Management permite a atuagdo do
responsdvel técnico do fabricante uma vez por semana. Considerando o volume de
produtos e a complexidade das novas funcionalidades, a expectativa é que a necessidade
deste servigo seja de 1 unidade.

7.3.  Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4)

7.3.1. O levantamento da demanda de recursos de Tl para o TRF4 foi realizado usando o
PowerCLI da Vmware, uma ferramenta que analisa o atual parque computacional ativo
para identificar as necessidades de processamento. Esta andlise incluiu a avaliagdo da
quantidade de licengas principais (com um minimo de 16 nucleos por CPU fisica) e licengas
TiB necessarias para cada host ligado a um vCenter Server, alinhada a politica de
licenciamento vigente da Vmware. Além disso, projetou-se uma expansdo de
processamento para atender ao aumento esperado na demanda e garantir a capacidade
de virtualizagdo, processamento e armazenamento de dados para os proximos 60 meses.

7.4.  Justica Federal de Santa Catarina (JFSC)

7.4.1. O levantamento da demanda de recursos de Tl para a JFSC foi realizado usando o
PowerCLl da VMWare, ferramenta que analisa o atual parque computacional ativo para
identificar as necessidades de processamento. Esta andlise incluiu a avaliagdo da
quantidade de licengas principais (com um minimo de 16 nucleos por CPU fisica) e licengas
TiB necessarias para cada host ligado a um vCenter Server, alinhada a politica de
licenciamento vigente da empresa. Além disso, projetou-se uma expansdo de

processamento para atender ao aumento esperado na demanda e garantir a capacidade i
de virtualizagdo e processamento de dados para os préximos 60 meses. Desta forma, os g —
quantitativos foram estimados para manter e suprir os Blades e Servidores de Rack do - e
datacenter que abrigam os sistemas de apoio as atividades judiciais e administrativas ja § —
previstas e as futuras aquisigoes. 8 ]
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7.5. Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS)

7.5.1. O levantamento da demanda de recursos de Tl para a JFRS foi realizado usando o
PowerCLl da VMWare (Disponivel em: https://kb.vmware.com/s/article/95927. Acesso
em: 20 fev. de 2024), uma ferramenta que analisa o atual parque computacional para
identificar as necessidades de processamento. Esta analise incluiu a avaliagdo da
quantidade de licengas principais (com um minimo de 16 nucleos por CPU fisica) e licengas
TiB necessarias para cada host ligado a um vCenter Server, alinhada a politica de
licenciamento vigente da empresa. Além disso, projetou-se uma expansdo de
processamento para atender ao aumento esperado na demanda e garantir a capacidade
de virtualizagdo e processamento de dados para os préximos 60 meses. Desta forma, os
quantitativos foram estimados para manter e suprir os Blades e Servidores de Rack do
datacenter que abrigam os sistemas de apoio as atividades judiciais e administrativas ja
previstas e as futuras aquisi¢oes

7.6.  Tribunal Regional Federal da 52 Regido (TRF5) e seccionais

7.6.1. O levantamento da demanda de recursos de Tl para o TRF5 e as seccionais da 52 Regido
foi realizado utilizando-se o PowerCLI da VMWare para analisar o atual parque
computacional de modo a identificar as necessidades de processamento. Esta analise
incluiu a avaliagdo da quantidade de licengas principais (com um minimo de 16 nucleos
por CPU fisica) e licengas TiB necessarias para cada host ligado a um vCenter Server,
alinhada a politica de licenciamento vigente da empresa. Além disso, projetou-se uma
expansdo de processamento para atender ao aumento esperado na demanda e garantir
a capacidade de virtualizagdo e processamento de dados para os préximos 60 meses.

7.7.  Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6)

7.7.1. O levantamento da demanda de recursos de Tl para o TRF6 considerou também as
seccionais da 62 Regido. O calculo dos quantitativos necessarios foi baseado na
infraestrutura atual acrescida de uma estimativa de expansdo de processamento para
atender ao aumento esperado na demanda e garantir a capacidade de virtualizagdo e
processamento de dados para os préximos 60 meses.

8. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC

8.1.  Registro de pregos para eventual aquisi¢do de subscrigdo de licengas dos softwares de virtualizagdo
de servidores, redes e de armazenamento do fabricante VMWARE, garantindo o direito ao suporte
técnico, a atualizagdo de versdes e de corregdes de seguranga dos produtos junto ao fabricante.
8.1.1.  As subscriges das licengas terdo vigéncia conforme descrito na planilha de formagdo de

precos do item 2.

8.2.  Os requisitos técnicos da Solugdo de TIC a ser contratada constam do item 17 deste Termo de
Referéncia.

8.3.  Asdisposigdes acerca do parcelamento e adjudicagdo do objeto constam do item 12 deste Termo
de Referéncia.

9. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC
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9.1. Renovagdo do acesso as atualizagbes de versdo e ao suporte do fabricante para as licengas de b=y
virtualizagdo de servidores, rede e armazenamento do fabricante VMWARE, ja adquiridas pelos §
drgdos participes, bem como ampliagdo do quantitativo de licengas perpétuas adquiridas pela 8
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9.2. Adequagdo ao novo modelo de subscrigdo de licengas de virtualizagdo de servidores, redes e
armazenamento do fabricante Vmware, permitindo a continuidade do uso da plataforma de
virtualizagdo Vmware pelos drgdos participes da Justica Federal, assim como o acesso as
atualizagBes de versdo e ao suporte do fabricante, bem como a ampliagdo do quantitativo de
licengas de subscrigdo Vmware conforme o crescimento natural dos sistemas j3 virtualizados e o
surgimento de novas demandas.

9.3.  Aquisicdo de distinta solugdo de virtualizagdo de servidores, rede e armazenamento.

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. Atualmente, a plataforma Vmware é a base de virtualizagdo de infraestrutura de TIC de todos os
6rgdos da 22 Regido, sendo utilizada também por varios drgdos da Justica Federal no dmbito
nacional, além de ser utilizada por mais de 500 mil clientes em todo o mundo.

10.2. Asolugdo de virtualizagdo de servidores, de redes e de armazenamento do fabricante VMWARE ja
estd implantada na Justica Federal da 22 Regido ha mais de dez anos, apresentado resultados
extremamente satisfatdrios, muito em razio da sua alta confiabilidade.

10.3. Recentemente, mais precisamente em dezembro de 2023, a Vmware reformulou toda a politica
de licenciamento praticada ha anos, em fungdo das novas diretrizes da Broadcom, sua mais nova
proprietaria. Desta forma, o licenciamento perpétuo e as subscrigbes de suporte técnico para os
produtos perpétuos deixaram de ser comercializados. Com isso, a alternativa de renovagdo das
subscrigdes de suporte técnico dos produtos perpétuos ja adquiridos pela Justica Federal se tornou
impossivel, restando apenas as opgdes de adequagdo ao novo modelo de subscri¢do de licengas
da Vmware ou a aquisigdo de distinta solugdo de virtualizagdo.

10.4. A aquisicdo de distinta solugdo de virtualizagdo de servidores, redes e armazenamento,
demandaria investimentos ndo sé na aquisi¢do, instalagdo e configuragdo, mas também na
capacitagdo das equipes técnicas dos 6rgdos participes. Demandaria ainda, servigos de migragdo
dos mais distintos tipos de dados, hoje hospedados na plataforma Vmware. Pelo ineditismo, pela
falta de conhecimento e inexperiéncia das equipes técnicas em solugbes de virtualizagdo distintas
da Vmware e pelo volume de dados sensiveis e cruciais para os negdcios da Justiga Federal, tal
migragdo de plataforma de virtualizagdo demandaria muito tempo de estudos prévios e execugdo,
além de envolver riscos elevados, dificeis de mapear e com impactos imensurdveis. Portanto, tais
caracteristicas colidem com as necessidades de curto prazo que os participes da contratagdo
possuem, de manter em funcionamento seus sistemas de TIC ja virtualizados na plataforma
Vmware através dos servigos de manutengdo técnica e de atualizagdes de corre¢des de falhas e de
seguranga.

10.5. Assim sendo, a opgdo mais indicada para atender as necessidades do ambiente de virtualizagdo de
infraestrutura de TIC é a continuagdo do uso da plataforma Vmware, ajustando as funcionalidades
atualmente em uso aos novos produtos do fabricante e a nova politica de subscri¢do de licengas.
Desta forma, mantém-se o direito de atualizagdo de versdes, o acesso as corregdes de falhas e de
seguranga e ao suporte técnico da solugdo VMWARE, além da possibilidade de ampliagdo da
quantidade de licengas de subscrigdo. Por também ja se encontrar instalada, em uso ha anos e sob
o dominio das equipes técnicas dos distintos 6rgdos que a administram, a plataforma Vmware nao
necessita de investimento adicional em treinamento, instalagdo e configuragdo, preservando-se
assim, os investimentos jd realizados em capacitagdo, como também a experiéncia adquirida pelas
equipes técnicas.

10.6. Cabe ainda destacar que a alternativa escolhida, apesar de representar aquisi¢do de subscri¢do de
licengas, ndo se distingue do modelo de licenciamento do suporte técnico outrora comercializado,
pois este também era vendido na forma de subscrigdo. Porém, ainda que o modelo passado
também fosse de subscrigdo, a diferenca resta que, anteriormente se comprava apenas o suporte,
agora a subscri¢do envolve o produto e o suporte. No entanto, a escolha pela manutengdo da
plataforma Vmware garante a Justiga Federal a continuidade da seguranga que esta plataforma
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oferece aos mais de 1500 servidores virtuais (VM-Virtual Machine) da 22 Regido e aos diversos dos
demais 6rgdos participes, que abrigam uma vasta gama de servigos de TIC.

10.7. Por fim, a alternativa escolhida representa economia no aspecto da capacitagdo técnica das
equipes de TIC dos drgdos participes.

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1. O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC, cujos padrGes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos. A prestagdo dos servigos
associados a aquisi¢do do licenciamento destina-se a atender uma necessidade continua, mas os
efeitos financeiros ocorrem uma Unica vez no momento da contratagdo, sendo que a prestagdo
contratual se estende por mais de um exercicio financeiro.

11.2. Verifica-se que a necessidade da prestagdo de servigo consubstanciada neste Termo de Referéncia
refere-se a aquisigdo de subscrigGes de licengas de software que garantem o direito de acesso ao
suporte e acompanhamento técnico do fabricante, bem como as atualizagdes de versdo de
software e corregdo de falhas e de seguranga, se configurando um caso de servigo de natureza
continuada.

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. O objeto é parcelado em itens, de acordo com a planilha de formagdo de pregos do item 2,
podendo ser adjudicado a mais de uma empresa.

13. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

13.1. Verifica-se que os itens pretendidos sdo oferecidos por diversos fornecedores no mercado de TIC,
e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto é comum
e, portanto, sugere-se como melhor op¢do a utilizagdo da modalidade “Pregdo”, sendo,
preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”. Tendo em vista as
caracteristicas e singularidades desta contratagdo ndo ha condigdes de se definir previamente o
quantitativo necessario de cada item, pois o quantitativo de licengas a serem adquiridas depende
da manutengdo/consolidagdo/expansdo do parque de equipamentos e das demandas que
surgirem ao longo da vigéncia da ata. As alteragdes na configuragdo do parque de equipamentos
e a ndo concretizagdo das estimativas de crescimento podem fazer com que ndo seja necessario
adquirir todas as licengas registradas. Desta forma, de acordo com o artigo 32, incisos Ill e V, do
decreto 11.462, de 31 de margo de 2023 sugerimos que a presente contratagdo deva ocorrer pelo
sistema de Registro de Pregos e eventual aquisicdo no periodo de 1 (um) ano, prorrogavel por
igual periodo, desde que comprovado prego vantajoso (nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021).

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO |

14.1. Trata-se de aquisicdo de subscrigdo de licenciamento e, conforme o item 18.2 deste Termo de
Referéncia, a entrega se dara por meio digital, inexistindo o fornecimento de quaisquer tipos de
midia ou material que exijam embalagens e transporte. Desta forma a presente contratagdo ndo
ocasionard impacto ambiental.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL §
(=2}
15.1. O manuseio dos softwares deve estar de acordo com a Politica de Utilizagdo de Recursos de Tl §
(TRF2-PTP-2014/00432). 8
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15.2. O objeto desta contratacdo enquadra-se como “contratagdes de tecnologia da informagdo e de
comunicagdo”, nos termos do art. 29, inc. VII, da Lei Federal n2 14.133/2021.

16. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO TECNICA

16.1. Como qualificagdo técnica, a Licitante devera apresentar juntamente com os documentos de
habilitagdo, os seguintes documentos:

16.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, preferencialmente em papel timbrado das empresas ou 6rgdos adquirentes,
devidamente assinado(s), atestando que a Licitante forneceu qualquer dos itens objeto
da presente licitagdo ou de produtos Vmware similares.

16.1.1.1. Entende-se por “similares” especificados no item anterior, quaisquer um
dos seguintes produtos Vmware, em modelo de licenciamento perpétuo
ou por subscrigdo:
16.1.1.1.1. Cloud Foundation;
16.1.1.1.2.Vsphere Entreprise
16.1.1.1.3. Vsphere Enterprise Plus;
16.1.1.1.4.vCenter Standart;
16.1.1.1.5. vCenter Foundation;
16.1.1.1.6.vSAN;
16.1.1.1.7.Site Recover Manager;
16.1.1.2. O(s) atestado(s) deverd (do) conter:
16.1.1.2.1. Nome do atestante.
16.1.1.2.2. Endereco e telefone da pessoa juridica.
16.1.1.2.3. Qualquer outra forma que a Contratante possa utilizar para
diligenciar junto a empresa declarante.

16.2. Justificam-se as exigéncias acima tendo em vista a imprescindibilidade do ambiente de
virtualizagdo para a prestagdo jurisdicional, uma vez que esse ambiente hospeda centenas de
servidores virtuais responsaveis pela oferta de dezenas de servigos digitais dos drgdos participes
da Justiga Federal, entre os quais os sistemas judiciais E-Proc e PJe e os sistemas administrativos
SIGA e SEI. Desta forma, a Licitante deve apresentar alguma comprovagdo de fornecimento
anterior de licengas Vmware, ainda que de somente um dos itens Vmware, com o objetivo de
comprovar a aptiddo da empresa no desempenho de atividade compativel com o objeto da
licitagdo, seja no que tange ao fornecimento de licengas ou suporte do software relacionado ao
objeto da licitagdo, evitando assim, que empresas ndo qualificadas possam frustrar o processo
licitatdrio, prejudicando a contratagdo do objeto, colocando em risco a disponibilidade dos
inumeros servigos digitais da Justica Federal dependentes do ambiente virtualizado.

16.3. O licitante poderd ter que apresentar, quando solicitado pelo Pregoeiro, documentagdo
complementar para fins de comprovagdo da veracidade das informagdes contidas no(s) atestado(s)
técnico(s) aduzidos no certame.

17. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO |

17.1. O suporte técnico dos produtos licitados tera vigéncia durante o periodo indicado em cada item
da planilha de Formagdo de Pregos, constante do item 2 deste termo de referéncia.
17.2. Devera constar da proposta da licitante a descrigdo clara dos itens que serdo ofertados.

17.3. As licengas a serem adquiridas deverdo ser associadas as contas de usuario das Contratantes ja Sr
existentes no site oficial da VMWare. b=y
17.4. A vigéncia do suporte das licengas, a ser comprovada no site oficial do fabricante, deverd ser §
conforme indicado em cada item da planilha constante do item 2 desta Termo de Referéncia. 8
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17.5. Durante o periodo de vigéncia do suporte das licengas fornecidas, deverdo ser disponibilizados

para a Contratante, sem qualquer 6nus adicional, os seguintes itens:

17.5.1. Acesso a base de conhecimento e féruns de discussdo dos produtos objeto do certame,
via website do fabricante, visando obter informagdes sobre a solugdo fornecida.

17.5.2. Acesso a novas versGes (upgrades), atualizagdes e revisdes (updates), e corregBes
(patches) de software, via website do fabricante.

17.5.3. Servigos de suporte técnico oficial do produto, com possibilidade de abertura de
chamados, conforme descrito no item 24.

18. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE ENTREGA

18.1. As licengas de subscrigdo e/ou servigos deverdo ser entregues observando o cronograma descrito
no item 19 deste Termo de Referéncia.
18.2. As entregas dos itens deverdo ser realizadas por e-mail da seguinte forma:
18.2.1. Tribunal Regional Federal da 22 Regido (6rgdo gerenciador) e SJRJ:
18.2.1.1. Envio por mensagem eletronica para siti@trf2.jus.bor com cépia para
tsseinfb@trf2.jus.br e sered@jfes.jus.br.
18.2.1.2. Devido a existéncia de filtros anti-spam, recomenda-se o uso de
confirmagdo de entrega e leitura;
18.2.1.3. Caso ndo ocorra confirmagdo do recebimento de mensagens no prazo de
24 horas, a CONTRATADA deverd entrar em contato com a equipe técnica
nos telefones (21) 2282-8817 e (21) 2282-8978 e (21) 2282-8078.
18.2.2. Conselho de Justica Federal (6rgdo participe):
18.2.2.1. Envio por mensagem eletronica para sesinf@cjf.jus.br.
18.2.2.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com Conselho da Justica
Federal, localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Asa Sul,
Brasilia - DF, CEP 70200-003 no Telefone: (61) 3022-7403.
18.2.3. Tribunal Regional Federal da 32 Regido (6rgdo participe)
18.2.3.1. Envio por mensagem eletronica para dili@trf3.jus.br
18.2.3.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com o Tribunal Regional
Federal, localizado na Av. Paulista, 1842, Edf. Torre Sul, Cerqueira Cesar,
CEP: 01.310-936 - Sdo Paulo/SP no telefone (11) 3012-1007
18.2.4. Tribunal Regional Federal da 42 Regido (6rgao participe)
18.2.4.1. Envio por mensagem eletr6nica para zooO0@trf4.jus.br;
stec@trf4.jus.br; dti@trf4.jus.br
18.2.4.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, localizado na Rua Otavio Francisco Caruso da
Rocha, 300, Bairro Praia de Belas Porto Alegre/RS, CEP: 90010-395 no
telefone (51) 3213-3611
18.2.5. Justica Federal do Rio Grande Do Sul (6rgdo participe)
18.2.5.1. Envio por  mensagem eletronica para iad00@jfrs.jus.br;
rspoadtinis@jfrs.jus.br; rspoadticontratos@jfrs.jus.br
18.2.5.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal do Rio
Grande do Sul, localizada na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600,
Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP: 90010-395 no telefone (51)
3214-9236.
18.2.6. Justica Federa de Santa Catarina (6rgdo participe)
18.2.6.1. Envio por mensagem  eletronica para ras00@jfsc.jus.br;
dti.seguranca@jfsc.jus.br
18.2.6.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal de Santa
Catarina, localizada na Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4810 Bairro
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Agrondmica, Floriandpolis — SC, CEP: 88025-255 no telefone (48) 3251-
2969.
18.2.7. Tribunal Regional Federal da 52 Regido (6rgdo participe)
18.2.7.1. Envio por mensagem eletronica para nsgd@trf5.jus.br.
18.2.7.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com o Tribunal Regional da 52
Regido, localizado na Casa do Apolo, s/n, Bairro do Recife, Recife - PE,
CEP: 50.030-908, no telefone (81) 3425-9000.
18.2.8. Justica Federal em Pernambuco (6rgdo participe)
18.2.8.1. Envio por mensagem eletronica para yuri.galindo@jfpe.jus.br
18.2.8.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal em
Pernambuco, localizada na Av. Recife, 6250, Bairro do Jiquia, Recife — PE,
CEP: 50.865-900, no telefone (81) 3213-6000.
18.2.9. Justica Federal no Ceara (6rgdo participe)
18.2.9.1. Envio por mensagem eletronica para salatiel.filho@jfce.jus.br
18.2.9.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com a Justica Federal no
Ceara, localizada na Praga Murilo Borges, Centro, Fortaleza — CE, CEP:
60.035-210, no telefone (85) 3521.2500.
18.2.10. Justica Federal em Alagoas (6rgdo participe)
18.2.10.1. Envio por mensagem eletrdnica para licitacoes@jfal.jus.br
18.2.10.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal em
Alagoas, localizada na Av. Menino Marcelo, s/n, Serraria, CEP: 57046-
000, no telefone (82) 2122-4181.
18.2.11. Justica Federal na Paraiba (6rgdo participe)
18.2.11.1. Envio por mensagem eletrénica para rui.leal@jfpb.jus.br
18.2.11.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com a Justica Federal na
Paraiba, localizada na Rua Jodo Teixeira de Carvalho, n2 480, Pedro
Gondim - Jodo Pessoa — PB, CEP: 58031-900, no telefone (83) 3690-1000.
18.2.12. Justica Federal no Rio Grande do Norte (6rgdo participe)
18.2.12.1. Envio por mensagem eletronica para rocha@jfrn.jus.br
18.2.12.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal no Rio
Grande do Norte, localizada na R. Dr. Lauro Pinto, 245, Bairro Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP: 59.064-250, no telefone (84) 4005-7400.
18.2.13. Justica Federal em Sergipe (6rgdo participe)
18.2.13.1. Envio por mensagem eletrénica para arian.meneses@jfse.jus.br
18.2.13.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal em
Sergipe, localizada na Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1500, Bairro
Capucho, Aracaju/SE, CEP: 49.081-083, no telefone (79) 3216-2200

18.2.14. Tribunal Regional Federal da 62 Regido (6rgdo participe)
18.2.14.1. Envio por mensagem eletrénica para licitacao.mg@trf6.jus.br
18.2.14.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com o Tribunal Regional
Federal da 62 Regido, localizado na Av. Alvares Cabral, 1.80, Santo
Agostinho, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.170-008, no telefone (31) 3501-
1300.
18.3. Na mensagem eletrOnica deverdo constar os dados requeridos para verificagdo do licenciamento
de subscri¢do no site oficial do fabricante do software VMWARE, além dos seguintes:

18.3.1. Copia da(s) nota(s) fiscal(is). :Er
18.3.2. Os procedimentos a serem adotados para ativagdo ou verificagdo da subscrigdo b=y
contratada diretamente no site oficial do fabricante. §
18.3.3. O telefone e/ou e-mail de contato para suporte ao procedimento. 8
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18.4. Parafins de recebimento definitivo, sera efetuada consulta ao site oficial do fabricante, que devera
conter:
18.4.1. A descrigdo do produto contratado, de acordo com a descrigdo presente na planilha de

formagdo de pregos do item 2;

18.4.2. A quantidade contratada;
18.4.3. A associagdo do produto contratado ao nome da CONTRATANTE;
18.4.4. 0 prazo de vigéncia da subscrigdo.

18.5. Caso seja necessdria ativagdo do produto, o suporte ao procedimento de ativagdo podera ser
realizado remotamente;

19. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

19.1. Atabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo para todos os itens desta contratagdo:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
01 /Assinatura do Contrato -

02 Entrega dos produtos e da Nota Fiscal  |Até 15 (quinze) dias Uteis a contar do primeiro dia|
util subsequente a data de assinatura do Contrato|

(Etapa 01)

03 Recebimento provisdrio do objeto Imediatamente apos a etapa 02

04 Recebimento definitivo do objeto IAté 02 (dois) dias uteis apds o recebimento
provisdrio, desde que atendidos todos os requisitos|
do item 18.3

05 Pagamento da Nota Fiscal IConforme item 28 deste Termo de Referéncia.

20. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1. Proporcionar todos os meios indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais;

20.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, salvo nos casos em que a CONTRATADA der
causa ao atraso.

20.3. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a prestagdo do servigo objeto deste Contrato;

20.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento deste
Contrato.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Entregar os bens e/ou servigos dentro do prazo constante neste Edital. Caso a entrega n3o seja
feita dentro do prazo, a CONTRATADA ficara sujeita as san¢des estabelecidas no edital.

21.2. Responder por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

21.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e nesse Termo de Referéncia.

21.4. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a <
proposta apresentada e as orientagdes do Contratante, observando sempre os critérios de §
qualidade. N
21.5. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, §
exceto as predeterminadas com a equipe da Contratante. 8
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21.6. Observar as rotinas internas da Contratante, adequando-se a elas, caso necessdario, para a
prestagdo dos servigos contratados.

21.7. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

21.8. Nao sera permitida, a qualquer titulo, a transferéncia da execugdo, total ou parcial, do objeto da
futura contratagdo a terceiros.

22. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA
ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

22.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigSes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do Contrato;

22.2. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugdo;

22.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugdo;

22.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos
da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangbes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

22.5. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

23. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU PRESTACAO DE
SERVICOS

23.1. A comunicagdo entre o representante da CONTRATANTE e da CONTRATADA devera ser formal,
considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes
por correio eletronico e outras especificadas no edital.

24. DO SUPORTE TECNICO ASSOCIADO AS LICENGAS

24.1.Serd admitida a subcontratacdo dos servigos de Suporte Técnico, descrito neste item 24, pela

CONTRATADA, desde que a prestagdo de tais servigos seja realizada por meio do FABRICANTE do

software.

24.1.1. Assim sendo, alguns dos servigos descritos nos itens subsequentes onde se menciona o
termo “CONTRATADA” como prestadora de servigo poderd ser considerado que tal
prestagdo seja realizada exclusivamente pelo FABRICANTE do software.

24.1.2. A eventual subcontratagdo de servigos ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade
e das garantias definidas neste Termo de Referéncia nem de quaisquer outras, exigidas
pelo edital e seus anexos.

<
24.2. Os Servigos de Suporte Técnico associados a solugdo de virtualizagdo deverdo ser prestados ao bt
CONTRATANTE, durante a vigéncia das subscrig¢des, incluindo: g
24.2.1. Acesso a documentagdo de todos softwares fornecidos; N
]
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24.2.2. Acesso a base de conhecimentos, que consiste em um repositdrio de artigos, discussdes
e videos sobre o funcionamento, problemas e solugdes dos produtos fornecidos;
24.2.3. Acesso a ferramentas automatizadas para diagnostico, recomendagBes técnicas e
resolugdo de problemas, no formato de autosservigo;
24.2.4. Atendimento de Suporte Técnico Especializado, por profissionais certificados pela
CONTRATADA de acordo com os subitens a seguir:
24.2.4.1. Devera ser prestado mediante registro de chamados de suporte para a
resolugdo de problemas de funcionamento e disponibilidade, auxilio em
procedimentos de implantagdo de novas funcionalidades nos componentes da
solugdo, instalagdo e configuragdo das versGes, atualizagdes, revisdes e
patches de corregOes, respostas de duvidas de instalagdo, configuragdo,
utilizagdo e atualizagdo, registro de erros e sugestdes, envolvendo a solugdo
fornecida de maneira aplicada ao ambiente de infraestrutura de tecnologia da
informagdo do CONTRATANTE;
24.2.4.2. A CONTRATADA deverd fornecer um conjunto de, no minimo, 06 (seis)
credenciais de acesso para pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE a abrir e
acompanhar os chamados de suporte;
24.2.4.3. Quando aplicavel, deverd ocorrer em formato hands-on, no qual o
representante do CONTRATANTE autoriza previamente a abertura de uma
sessdo remota monitorada para que um analista do fabricante preste o
atendimento, intervindo diretamente na solugdo instalada no ambiente do
CONTRATANTE;

24.3. Deverdo ser disponibilizados para o CONTRATANTE os seguintes canais de atendimento,
possibilitando o registro e o0 acompanhamento dos chamados de suporte junto ao fabricante,
utilizando o idioma portugués do Brasil:

24.3.1. Internet, através de sistema em formato web;
24.3.2. Telefone, possibilitando a realizagdo de chamadas gratuitas (tipo 0800); e
24.3.3. e-Mail.

24.4. Todos os canais de atendimento deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

24.5. Todos os canais de atendimento deverdo ter como referéncia o fuso horario de Brasilia-DF (BRT,
UTC-03:00).

24.6. O CONTRATANTE podera registrar um numero ilimitado de chamados de suporte junto ao
fabricante durante a vigéncia das subscrigoes.

24.7. Cada chamado de suporte devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

24.7.1. Numero identificador Unico;

24.7.2. Data e hora do registro (abertura do chamado) pelo CONTRATANTE;

24.7.3. Descrigdo da solicitagdo ou do problema, pelo CONTRATANTE;

24.7.4. Data e hora de inicio e de término do atendimento;

24.7.5. Autorizagdo do atendimento hands-on, quando aplicavel, juntamente com o horario em
que foi prestado;

24.7.6. Nivel de Severidade;

24.7.7. Identificagdo da causa do problema, quando aplicével; e

24.7.8. Resposta a solicitagdo ou descrigdo da solugdo aplicada, conforme o caso.

24.8. Nas situagdes em que ndo houver disponibilidade do suporte técnico do fabricante associado as
licengas, a Contratante podera solicitar diretamente a Contratada que realize quaisquer das agdes

previstas no item 24.1.4.1. :Er
24.9. A finalizagdo de cada atendimento (encerramento do chamado) sé poderd ser efetuada com -
anuéncia formal de um responsével técnico do CONTRATANTE. S
S
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[ 25. DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

25.1. Deverédo ser considerados os seguintes Niveis de Severidade para a classificagdo dos chamados de
Atendimento de Suporte Técnico Especializado pelo CONTRATANTE, de acordo com o impacto
causado em seu ambiente computacional:

25.1.1. Tabela de Niveis de Severidade:

Ocorréncia de incidentes que afetam gravemente um ambiente de produgéo,

causando risco de perda/corrup¢do de dados e/ou risco relacionado a

disponibilidade/seguranga de servicos do CONTRATANTE, bem como a

interrupgdo de suas atividades, sem existéncia de solugdo de contorno imediata.

Ocorréncia de incidentes que afetam negativamente um ambiente de produgdo

SEVERIDADE 2 | do CONTRATANTE, nos quais o software funciona em condi¢des limitadas,

havendo disponibilidade de uma solugdo de contorno provisdria.

Ocorréncia de incidentes em um ambiente do CONTRATANTE, nos quais ocorre

SEVERIDADE 3 | perda parcial e ndo critica de funcionamento do software, causando debilidade

na operagdo de algum componente, mas sem impedir sua utilizagdo.

Aplicavel para os casos de perguntas sobre a utilizagdo, relatos de erro de

documentagdo ou sugestdes de melhoria/alteragdo de um produto.

SEVERIDADE 1

SEVERIDADE 4

25.2. O CONTRATANTE podera modificar o Nivel de Severidade de um chamado de suporte apds seu
registro, de modo a adequa-lo ao contexto atualizado.

25.3. 0 atendimento dos chamados de suporte devera ocorrer nos prazos descritos no quadro a seguir,
considerando como resposta inicial o primeiro contato técnico, apds o registro da abertura do
chamado, com o efetivo propédsito de enfrentamento do problema ou incidente que originou o
chamado, de acordo com o item de subscri¢do alvo do suporte técnico e com o Nivel de Severidade
do chamado:

25.3.1. Tabela do tempo maximo de resposta inicial:

SEVERIDADE 1 |30 min

SEVERIDADE 2 | 04 horas Uteis

SEVERIDADE 3 | 08 horas Uteis

SEVERIDADE 4 | 2 dias uteis

[ 26. APLICAGAO DE GLOSAS |

26.1. Ndo se aplica.

| 27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO |

27.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.? 14.133/2021 e com a IN SGD/ME 94/2022, de
23/12/2022, o objeto do contrato serd recebido mediante termo detalhado, assinado pelas partes,
da seguinte forma:

27.1.1. Provisoriamente — De forma sumdria, mediante recibo aposto no documento fiscal, pelo
Fiscal Técnico, imediatamente apds efetuada a entrega das licengas, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificidades do Pregdo.

27.1.2. Definitivamente — Pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante, mediante termo

detalhado, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 02 Sr
(dois) dias uteis, contados a partir do recebimento provisério, salvo motivo justificado; b=y
27.1.2.1. O atesto serd lavrado na mesma data do “recebimento definitivo”, §
compreendendo a execugdo do objeto da contratagdo, a regularidade do 8
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faturamento e o cumprimento das demais obrigagdes contratualmente
previstas.

27.2. Na emissdo dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber, os
requisitos estabelecidos na IN SGD/ME 94/2022, de 23/12/2022, e no Guia de Boas
Praticas de Contratacao de Solugdes de TI-JF.

27.3. Se, ap0s o recebimento provisorio, for constatado que o objeto esta em desacordo com
as especificacdes ou com a proposta, apés a notificagdo da Contratada, seré interrompido
o prazo de recebimento definitivo e suspenso o prazo de pagamento até que seja sanada
a situagao.

27.4. O aceite/aprovagdo do(s) produto(s) pelo TRF da 22 Regido ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao TRF da 22 Regido as
faculdades previstas no artigo 18 da Lei n2 8.078/1990.

27.5. O Contratante designara a Equipe de Fiscalizagdo da Contratagdo, que sera formada por 01 (um)
servidor designado gestor do Contrato e 03 (trés) servidores, sendo 01 (um) fiscal técnico, 01 (um)
fiscal requisitante e 01 (um) fiscal administrativo, os quais exercerdo, como representantes da
Administragdo, toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato.

28. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado apds a entrega das licengas, a vista do documento fiscal
apresentado, obedecida a ordem cronoldgica, através de ordem bancaria e depdsito em conta
corrente indicada pela Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da liquidagdo
da despesa, quando se tratar de valor igual ou inferior a R$ R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil
novecentos e seis reais e dois centavos), ou em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da
liquidag3o da despesa, para valor superior a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis
reais e dois centavos).

28.1.1. No ato do pagamento sera efetuada retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes
elencadas nas disposigbes determinadas pelos O6rgdos fiscais e fazendarios, em
conformidade com a legislagdo e as instrugBes normativas vigentes.

28.1.2. Para fins do disposto no item 28.1, considerar-se-d como sendo a data do pagamento a
data da emissdo da ordem bancéria.

28.1.3. A liquidagdo da despesa deverda ser realizada nos mesmos prazos, contados do
recebimento do documento fiscal, de acordo com os valores acima descritos, apds a
certificagdo do cumprimento da obrigagdo.

28.2. O documento fiscal (nota fiscal de prestagdo de servigos), em 2(duas) vias, devera ser entregue
ao(a):

28.2.1. Tribunal Regional Federal da 22 Regido (6rgdo gerenciador) e SIRJ:

28.2.1.1. Subsecretaria de Controle de Custos de Compras e Contratos.

28.2.1.2. Rua Visconde de Inhaiima, 68, 22 andar, Centro - Rio de Janeiro.

28.2.1.3. De segunda a sexta-feira, no horario das 12 as 17 horas.

28.2.1.4. Deve ser enviado eletronicamente ao e-mail scon@trf2.jus.br .

28.2.2. Conselho de Justiga Federal (6rgdo participe):

28.2.2.1. Envio por mensagem eletrénica para sesinf@cjf.jus.br.

28.2.2.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com Conselho da Justica
Federal, localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Asa Sul,

<
Brasilia - DF, CEP 70200-003 no Telefone: (61) 3022-7403. bt
28.2.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas ao Gestor do Contrato por e- g
mail até que a CONTRATADA tenha o acesso externo ao sistema de N
]
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gestdo documental em uso no CJF (Sistema Eletronico de Informagdes —
SEl), o que o ocorrerd oportunamente.
28.2.2.4. Até que seja concedido a CONTRATADA o acesso externo ao SEl, as notas
fiscais deverdo ser encaminhadas ao Gestor do Contrato pelo e-mail:
sesinf@cjf.jus.br.
28.2.3. Tribunal Regional Federal da 32 Regido (6rgdo participe)
28.2.3.1. Envio por mensagem eletrénica para dili@trf3.jus.br.
28.2.3.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com o Tribunal Regional
Federal, localizado na Av. Paulista, 1842, Edf. Torre Sul, Cerqueira Cesar,
CEP: 01.310-936 - Sdo Paulo/SP no telefone (11) 3012-1007.
28.2.4. Tribunal Regional Federal da 42 Regido (6rgdo participe)
28.2.4.1. Envio por mensagem eletronica para dti@trf4.jus.br; zoo00@trf4.jus.br;
stec@trf4.jus.br.
28.2.4.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, localizado na Rua Otévio Francisco Caruso da
Rocha, 300, Bairro Praia de Belas Porto Alegre/RS, CEP: 90010-395 no
telefone (51) 3213-3611.
28.2.5. Justica Federal do Rio Grande Do Sul (6rgdo participe)
28.2.5.1. Envio por mensagem eletronica para rspoadticontratos@jfrs.jus.br;
iad00@jfrs.jus.br; rspoadtinis@jfrs.jus.br.
28.2.5.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justiga Federal do Rio
Grande do Sul, localizada na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600,
Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP: 90010-395 no telefone (51)
3214-9236.
28.2.6. Justica Federa de Santa Catarina (6rgdo participe)
28.2.6.1. Envio por mensagem eletrénica para dti.contratos@jfsc.jus.br;
ras00@jfsc.jus.br; dti.seguranca@jfsc.jus.br.
28.2.6.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com a Justica Federal de Santa
Catarina, localizada na Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4810 Bairro
Agrondmica, Floriandpolis — SC, CEP: 88025-255n0 telefone (48) 3251-
2969.
28.2.7. Tribunal Regional da 52 Regido (6rgdo participe)
28.2.7.1. Envio por mensagem eletronica para nsgd@trf5.jus.br.
28.2.7.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com o Tribunal Regional da 52
Regido, localizado na Casa do Apolo, s/n, Bairro do Recife, Recife - PE,
CEP: 50.030-908, no telefone (81) 3425-9000.
28.2.8. Justiga Federal em Pernambuco (6rgdo participe)
28.2.8.1. Envio por mensagem eletronica para yuri.galindo@jfpe.jus.br.
28.2.8.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal em
Pernambuco, localizada na Av. Recife, 6250, Bairro do Jiquia, Recife — PE,
CEP: 50.865-900, no telefone (81) 3213-6000.
28.2.9. Justica Federal no Ceara (6rgdo participe)
28.2.9.1. Envio por mensagem eletrénica para salatiel.filho@jfce.jus.br.
28.2.9.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal no
Ceara, localizada na Praga Murilo Borges, Centro, Fortaleza — CE, CEP:
60.035-210, no telefone (85) 3521.2500.
28.2.10. Justiga Federal em Alagoas (6rgdo participe)
28.2.10.1. Envio por mensagem eletronica para licitacoes@ijfal.jus.br;
alencar@jfal.jus.br.
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28.2.10.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal em
Alagoas, localizada na Av. Menino Marcelo, s/n, Serraria, CEP: 57046-
000, no telefone (82) 2122-4181.
28.2.11. Justiga Federal na Paraiba (érgdo participe)
28.2.11.1. Envio por mensagem eletrénica para rui.leal@jfpb.jus.br.
28.2.11.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal na
Paraiba, localizada na Rua Jodo Teixeira de Carvalho, n? 480, Pedro
Gondim - Jodo Pessoa — PB, CEP: 58031-900, no telefone (83) 3690-1000
28.2.12. Justiga Federal no Rio Grande do Norte (6rgdo participe)
28.2.12.1. Envio por mensagem eletrénica para rocha@jfrn.jus.br.
28.2.12.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justiga Federal no Rio
Grande do Norte, localizada na R. Dr. Lauro Pinto, 245, Bairro Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP: 59.064-250, no telefone (84) 4005-7400
28.2.13. Justica Federal em Sergipe (6rgdo participe)
28.2.13.1. Envio por mensagem eletrénica para arian.meneses@jfse.jus.br.
28.2.13.2. A CONTRATADA podera entrar em contato com a Justica Federal em
Sergipe, localizada na Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1500, Bairro
Capucho, Aracaju/SE, CEP: 49.081-083, no telefone (79) 3216-2200.
28.2.14. Tribunal Regional Federal da 62 Regido (6rgdo participe)
28.2.14.1. Envio por mensagem eletrénica para licitacao.mg@trf6.jus.br.
28.2.14.2. A CONTRATADA poderd entrar em contato com o Tribunal Regional
Federal da 62 Regido, localizado na Av. Alvares Cabral, 1.80, Santo
Agostinho, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.170-008, no telefone (31) 3501-
1300.

28.3. A CONTRATADA que se enquadrar nas hipoteses de isengdo ou ndo retengdo de tributos e
contribuigdes deverad comprovar tal situagdo no ato de entrega do documento fiscal.

28.4. A CONTRATADA optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem anterior, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo, em duas vias, da Declaragdo a que se refere o
artigo 62 da Instrugdo Normativa n2 1.234 de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal, com
as alteragdes estipuladas pelas Instru¢des Normativas n2 1540 de 05/01/2015 e n2 1.552 de
02/03/2015.

28.5. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na presente licitagdo, sob pena de rescisdo contratual, execugdo da
garantia, além da aplicagdo das penalidades contratualmente previstas.

28.5.1. A manutengdo das condigGes de habilitagdo e qualificagdo acima referidas sera verificada
quando da realizagdo de cada pagamento.

28.6. O documento fiscal que for apresentado com erro sera devolvido a CONTRATADA para retificagdo
e reapresentagdo, acrescentando-se, no prazo fixado no item 28.1, os dias que se passarem entre
a data da devolugdo e a da reapresentagdo.

28.7. No caso de prestagdo dos servigos descritos nos itens previstos no inciso XX do art. 14 da
Lei Municipal n2 691/1984, alterada pela Lei n2 3.691/2003, na redagdo da Lei n2 7.000/2021, a
CONTRATADA n3o localizada no Municipio do Rio de Janeiro estara sujeita a retengdo do Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza, no ato do pagamento.

28.7.1. Para fins de identificagdo da situagdo prevista no item 28.7, a CONTRATADA devera
informar, em campo préprio do documento fiscal de cobranga, o cddigo e a descrigdo do
servigo prestado.

28.8. Em caso de atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a g
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo -
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final §
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagdo. 8
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| 29. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL

29.1. A CONTRATANTE nomeara os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do Contrato, na
forma do que estabelece o artigo 29 da Instrugdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, os quais
exercerdo como representantes da Administragdo, toda e qualquer agdo de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato.

29.2. Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribuigdes:

29.2.1. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificas e se os
procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade
desejada dos servigos.

29.2.2. Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servigos
executados com erros, imperfei¢cdes ou em desacordo com as especificagdes.

29.2.3. Acompanhar e aprovar os servigos executados.

29.3. Aacdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais.

29.4. A CONTRATADA se submeterd a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
quanto a execugdo dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitados.

29.5. Asirregularidades detectadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE serdo comunicadas por escrito a
CONTRATADA, para sua pronta corre¢do ou adequagdo.

30. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. Tendo em vista que se trata apenas de aquisi¢do de licengas de subscri¢do de softwares, ndo se
aplica transferéncia de conhecimento neste caso.

31. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR OCASIAO
DA EXECUCAO DO CONTRATO

31.1. Os produtos e marcas descritos permanecem sob a titularidade de seus fabricantes/distribuidores
por toda a extensdo do periodo de duragdo do contrato nos termos da Lei n? 9.610 de 19 de
fevereiro de 1998.

32. DA QUALIFICACAO OU FORMAGCAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUGAO DO
CONTRATO

32.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar a qualificagdo técnica necessaria ao
atendimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

33. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Com fundamento no artigo 155 da Lei n? 14.133/2021, a LICITANTE ou a CONTRATADA sera

responsabilizada administrativamente nas seguintes hipoteses:

33.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

33.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

33.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

33.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

33.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

33.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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33.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

33.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;

33.1.9. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

33.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

33.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

33.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

33.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangdes:

33.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

33.2.2. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando
praticadas as condutas descritas nos subitens 33.1.2,33.1.3,33.1.4,33.1.5,33.1.6 e 33.1.7
acima, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

33.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 33.1.8, 33.1.9, 33.1.10, 33.1.11 e 33.1.12 acima, bem como nos
subitens 33.1.2, 33.1.3, 33.1.4, 33.1.5, 33.1.6 e 33.1.7, que justifiquem a imposigdo de
penalidade mais grave que a sangdo referida no subitem 33.2.2.

33.2.3.1. Nesta hipotese, o responsavel ficard impedido de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

1.1.1. Multa:

33.2.3.2. No caso de inexecugdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até
20% (vinte por cento) do valor do contrato.
33.2.3.3.  No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até
30% (trinta por cento) do valor do contrato.
33.3. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.
33.4. Todas as sangGes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

33.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

33.4.2. O valor da multa poderad ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

33.4.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd encaminhada para inscrigdo em
divida ativa e posterior cobranga judicial.

33.4.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

33.4.5. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora,
no valor compreendido entre 0,5% e 30%, conforme previsdo em normativo interno da
CONTRATANTE, sendo que sua aplicagdo ndo impedira a conversio em multa
compensatéria e a promogdo da extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo

cumulada de outras sangdes. g
33.4.6. Caso o valor da garantia, se exigida, seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento b=y
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da §
solicitagdo da CONTRATANTE. 8
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33.4.7. Os procedimentos de aplicagdo e recolhimento das multas seguem as disposi¢des
estabelecidas pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido.

33.5. Aaplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
artigo 158 da Lei n2 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

33.6. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

33.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

33.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

33.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

33.6.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

33.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos érgdos de controle.

33.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

33.8. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

33.9. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

33.10. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163, da Lei n2 14.133/2021.

33.11. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo de oportunidade de ampla defesa a
CONTRATADA, na forma da lei.

33.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

34. PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

34.1. As garantias de atualizagdo de versdo e a prestagdo dos servigos de suporte técnico deverdo ser
fornecidos durante todo o periodo de vigéncia da subscri¢do indicado no respectivo produto
constante da planilha de formagdo de pregos do item 2 deste Termo de Referéncia. O prazo de
vigéncia da subscrigdo inicia-se a partir da data do seu respectivo recebimento definitivo.

34.2. Demais garantias exigidas no edital.

35. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL |

35.1. O prazo de vigéncia inicia-se no 12 dia Util subsequente a data de assinatura do contrato pelo
Contratante, inclusive, estendendo-se até o ultimo dia da vigéncia da subscrigdo do(s) produto(s).

36. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO |

36.1. O custo estimado sera o indicado na planilha anexa ao edital ou aviso de dispensa.
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| 37. DA ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

37.1. As despesas decorrentes da aquisigdo das licengas, objeto deste Pregdo, correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Itens Fonte Pagadora PTR Classificagdo da Despesa

1 TRF2, 0 F;::faj’FEiF?;;’EF?}’:;?FJSF’SJ(?P;';JFPB’ JFSE, Al 3.3.90.40.06 - Locagdo de softwares
2 TRF2, 0 FJ::faj’FEFéFj;;’F\:F?F;?FJGF’SJ(?P;';JFPB’ JFSE, Al 3.3.90.40.06 - Locagdo de softwares
3 | TR OF TRES, TR, TRFS, TRRG JFPE I8, J5SE, |3 300,400 - Locagao de softwars
4 TRF2, 1) FJFT:l_F?’JF-EF;FL};;—EFTF;STF’SJ(:P;';JFPB’ JFSE, Al 3.3.90.40.06 - Locagdo de softwares
5 TRF2, 0 F;::ISQ’J’F-(I—ZFI{;AJ‘I’:;—IF\{ITT;;;Z%SJCF,PSEJ’RJJFPBI JFSE, Al 3.3.90.40.06 - Locag&o de softwares
o | TR, TR TR TR, TRGS, FPE I JFSE || 3 3.50.4006- Locagao de softares
7 | TP, TR, TR, TR, TRGS, JFPE I JFSE || 3 3.50.4006- Locageo de softwares
| TR O, TR TRE TR, TRGG,JFPE I FSE || 33.50.4006- Locaseo de softares
g | TP O, TR, TR T, TRGG JFPE I FSE, |, | 33.50.4005- Locaseo de softwares

38. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

38.1. A CONTRATADA ndo poderd divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informagdes
referentes aos servigos realizados, a menos que expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

38.2. A CONTRATADA deverd exigir de seus empregados, prepostos e outros, direta ou indiretamente
vinculados ao desenvolvimento dos servigos objeto contratados, que mantenham sigilo sobre as
informagdes recebidas da CONTRATANTE.

39. APROVAGAO E ASSINATURA

39.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
é assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacéo e pela autoridade méaxima da Area de TIC
e aprovado pela autoridade competente.

39.2. AEquipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 TRF2-PSG-2024/00017, de
12 de janeiro de 2024.

INTEGRANTE TECNICO

Fabio Miranda de Oliveira
(titular)
Matricula: 11254

INTEGRANTE REQUISITANTE

Pergentino Joaquim Alves Neto
(titular)

Matricula: 12049

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Miguel Angelo Ferreira da Costa
(titular)

Matricula: 12152

Leonardo Pastro Vieira (suplente)
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Gelson Guedes Rodrigues Roberto de Siqueira Barreto Matricula: 11795
(suplente) Junior (suplente)
Matricula: 12562 Matricula: 11737

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL)

Ana Luisa Carneiro da Silva
Matricula: 11066
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