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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD/MCTI N° TRF2-DOD-2024/00001

Dados da Programacao

Unidade Gestora: 090028 - TRF2

Exercicio: 2024

Centro de Custo: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO-STI
ID Prog. Or¢camentéria: 34/2024

ID PCTI: 2712024

Identificacdo da Demanda
Aquisicdo de materiais de microinformatica para atender as necessidades da Justica Federal da 22 Regido
Motivacéo/Justificativa

Viabilizar arealizacgo de servigos de suporte técnico e atendimento a demanda de usuarios, fornecendo os
materiais basicos para concretizacdo de tais servicos (cabos, teclados sem fio, mouse, €tc).

Resultados Esperados

Manter os recursos de Tl disponiveis, solucionando incidentes e atendendo requisicbes de baixa
complexidade.

Alinhamento Estratégico

Macrodesafio: 01 Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecdo de dados (FTIC)
Objetivos Estratégicos:  Promover Servigos de Infraestrutura e Soluc@es Corporativas (PLJUS e ENTIC-
JUD 21/26)

Alinhamento ao PDTI:
Suporte e provimento de recursos de Tl para usuario final (PDTI 21/23)
Equipe de Planejamento:

1° Integrante Requisitante: Maria L icia Goncalves Coelho Carnaval
Suplente do Requisitante 1: Terezinha Regina Frydman
1° Integrante Técnico: Neimar Torres da Silva

Suplente do Integrante Técnico 1:  Jodo Carlos Silva Gomes
Rio de Janeiro, 04 de janeiro de 2024.
RESPONSAVEL PELA DEMANDA DA SOLUCAO DE TI

- assinado eletronicamente -
MARIA LUCIA GONCALVES COELHO CARNAVAL
Diretor(a) de Divisao
DIVISAO DE SUPORTE A USUARIOS DE TI
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