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Contratagdo em periodo de cadastramento de proposta
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Como empresa interessada em participar do processo mencionado, temos o seguinte pedido de esclarecimento.

1. Updates de firmware:

“Em relagdo as atualizagdes de firmware e demais updates, visto que sdo de desenvolvimento exclusivo do fabricante,
podemos considerar que esta exigéncia somente se aplica aos arquivos disponibilizados de forma publica no site do
respectivo fabricante?”

2. Falhas pré-existentes:

“Em relagdo as condi¢des dos equipamentos que sdo parte do objeto, podemos considerar que todos os itens estdo em
perfeito funcionamento?

Caso exista alguma pré-falha/falha de componentes dos equipamentos deste processo, ¢ possivel termos acesso prévio a
estas informagoes para que possamos antecipadamente planejarmos a substitui¢do dos componentes?”

1. Conforme detalha o item 17.1.2 do Termo de Referéncia, “a Contratada devera possuir acesso aos softwares, drivers,
patches, firmwares e microcddigos atualizados disponibilizados pelo fabricante do equipamento, de forma a prestar os
servigos de manutengdo e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a Contratante.”

2. E facultado 4 licitante a realizagio de vistoria prévia conforme as condigdes especificadas no item 10 do edital. O
subitem 10.2 detalha que “ Tendo em vista a faculdade de realiza¢do da vistoria, as licitantes nio poderdo alegar o
desconhecimento das condigdes dos equipamentos ou eventuais dificuldades existentes, como justificativa para se
eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da
execugdo do objeto deste Pregdo.”. O item 10.3 ainda complementa: “Esta Vistoria é considerada suficiente para que a
licitante conhega todos os aspectos pertencentes aos servigos a serem executados, como aspectos arquitetonicos do local,
condigdes e dificuldades técnicas, bem como a confirmagao de medidas.”
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