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COMO ENTRAR NO SISTEMA SUPROC

— COMO SE CADASTRAR NO SISTEMA SUPROC

O cadastro no sistema suproc devera seguir as seguintes etapas:
e Acessar a pagina https://suprocsistemas.jfrj.jus.br/
e (Cadastrar-se em “Fazer meu cadastro”
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Na sequéncia, fazer login e clicar em “preciso de ajuda com os sistemas processuais”
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— COMO ABRIR CHAMADO NO SUPROC

Ha duas opcdes: Apresentar uma Inicial (iniciar processo sem advogado) ou outras questdes

(preciso de ajuda com os sistemas processuais).

1° Atendimento online da Justica
Federal do Rio de Janeiro

DICA: se precisar de ajuda para iniciar um processo ou acompanhar
sua demanda, leia as Orientagdes do 1° Atendimento
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— Opgao 1: Preciso de ajuda com os sistemas processuais
Escolha o sistema e informe os dados solicitados.

Su-proc sistemas
Criar Demanda de Suporte Técnico*
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® eproc

O SEEU

O AJG - Assisténcia Judicidria Gratuita

Atendimento (sem advogado)

O nao sei o sistema

I Pars quem desela atendimento? (nome completo oy razdo <odal ¥ I

Segsi

Tipo de Pessoa *

Q Fisica

O Juridica

O Estrangeiro

Estado civil *

O casado(a)
Q divorciadofa)
O solteiro(a)
O unido estavel

O vitva(o)

Enderego Principal *

Avenida Venezuels 134

Complemento

SIR|

Na Aba assunto escolha o que melhor se adequar, o n° do processo (caso exista) e na aba
demanda descreva sua solicitacao. Por fim, clique em “Salvar”.

SIRJ
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Assunto * (R

O Desejo iniciar um processo

O Problema com Acesso (login/senha)

O Problemas Técnicos com o Sistema Processual
O Reclamagdo sobre o Sistema Processual

O Uso do Sistema Processual

O Elogios

@® Outro

Demanda * —

TESTE |

Limitado a 1000 caracteres, faltam: 994
Enviar documentos ou prints de tela

Adicionar novo arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

vo, adicione seu arquivo e d

depois clique em Enviar. Em seguida

& podera enviar mais arquivos.




Ao clicar em “Salvar”, automaticamente é gerado a demanda e o usuario recebe o numero
dela. Basta acompanhar o andamento pelo e-mail cadastrado.

Demanda171413

® 171413 convertido.

¢ Demanda de Suporte Técnico* - Demanda foi cadastrado com sucesso. Aguarde o andamento. Atualizagdes serdo enviadas para
seu email.

Enviado por Segsi teste em seg, 30/10/2023 - 14:08

Para qual sistema deseja atendimento?: eproc
Nome: Segsi

— Opgao 2: Quero iniciar um processo sem advogado

Ao clicar nessa opc¢ao, o usuario entra na tela de Atermagao de Peticao Inicial. Escolha qual
o tipo de processo deseja iniciar:

1° Atendimento online

Atermacao de Peticao Inicial

Ultima modificagio: 06-05-2021
Este é o servico de 1° Atendimento online da Justica Federal do Rio de Janeiro.

Este servico destina-se a auxiliar qualquer cidaddo que necessita ajuizar uma agdo judicial sem precisar de um advogado e que n&do tem condigdes de elaborar uma
peticdo inicial.

Vocé relata seu pedido e nés o "Atermamos", isto €, nos colocamos no papel e distribuimos para um dos Juizados Especiais Federais, onde um magistrado analisara
sua demanda judicial.

Para fazermos a Atermacgao, vocé precisa responder ao nosso questionario e relatar os fatos do que aconteceu de forma simples e resumida.

Além disso, vocé precisa juntar os documentos que serdo solicitados, pois sem eles ndo temos como dar prosseguimento a sua demanda.
O primeiro passo é clicar no tipo de processo para o qual vocé necessita de atendimento.
Depois & sé seguir as orientagées.

E simples e muito facil
Mas ATENGAO:

* ATENDIMENTO EXCLUSIVO para pessoas RESIDENTES NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO;
« N&o abra mais de uma demanda para o mesmo assunto, para néo prejudicar seu atendimento.

Qual tipo de processo deseja iniciar? -
1° Atendimento: Auxilio Emergencial Covid-19
1° Atendimento: INSS - Loas Deficiente

1° Atendimento: INSS - Loas Idoso

1° Atendimento: INSS - Auxilio Doenga

Outro tipo

Nas telas seguintes, preencha as informacdes solicitadas. Em documentos, serdo exigidos
documentos que precisam ser anexados a sua solicitacao, os documentos sdo aceitos nas
seguintes condigdes:

Arquivos devem ter menos que 3 MB. Clique em Escalher arquivo, adicione seu arquivo & depois clique em Enviar. Em seguida vocé poderd enviar mais arquivos.
Tipos de arquivos permitidos: txt pdf png jpg jpeg bmp tiff gif



Em seguida, clique em “Salvar”, automaticamente é gerado a demanda e o usudrio recebe o
numero dela. Basta acompanhar o andamento pelo e-mail cadastrado.

Demandal171417

* 171417 convertido.

¢ Demanda de Suporte Técnico* - Demanda foi cadastrado com sucesso. Aguarde o andamento. Atualizagdes serdo enviadas para
seu email.

Enviado por Segsi teste em seg, 30/10/2025 - 14:22

Para qual sistema deseja atendimento?: eproc
Nome: Segsi



